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OSNOVNO ZDRAVSTVO GORENJSKE
Gosposvetska ulica 9, Kranj,
matična številka: 5165792000,
ID št. za DDV: SI 90714237,
ki ga zastopa direktor zavoda Jože Veternik, univ. dipl. ekon.
(v nadaljevanju: naročnik)



in



.....................................................................................................................
ki ga zastopa:.................................................................................................
matična številka:........................................................................................... 
ID št. za DDV:...................................
Transakcijski račun št.:…………………………….…, odprt pri ………………………………. 
(v nadaljevanju: izvajalec)
	


skleneta



POGODBO ŠT. JN_12/2019 za
zagotavljanje storitev stacionarne (IP) telefonije 




UVODNA DOLOČBA

1. člen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je naročnik izvedel postopek javnega naročila po odprtem postopku, v skladu s 40. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18), za zagotavljanje storitev stacionarne (IP) telefonije.

Obvestilo o naročilu je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil pri Uradnem listu RS, pod št. objave JN___________ dne _____________. Naročnik je dne __________ sprejel odločitev o oddaji javnega naročila št. ___________.

Sredstva za izvedbo pogodbe ima naročnik za leto 2019 zagotovljena v Začasnem finančnem načrtu za leto 2019, v prihodnjih letih pa se zagotavljajo skladno s sprejetimi Finančnimi načrti za posamezno leto.

PREDMET POGODBE
2. člen

S pogodbo za zagotavljanje storitev stacionarne (IP) telefonije (v nadaljevanju: pogodba) se izvajalec zaveže naročniku zagotavljati storitve:
- vzpostavitev IP telefonije na vseh lokacijah naročnika,
- najem IP opreme (telefonskih aparatov in ostale potrebne sistemske komunikacijske in programske opreme) z vzdrževanjem z možnostjo odkupa ob izteku pogodbenega obdobja in
- klicanje ter prenos podatkov za potrebe govorne telefonije (IP).

Naročnik se zaveže izvajalcu za zgoraj opravljene storitve dati dogovorjeno plačilo.

Iz narave javnega naročila izhaja, da naročnik ne more v naprej opredeliti količine in obsega naročenih storitev, zaradi česar storitve naroča po dejanskih potrebah. Upoštevaje morebitno povečanje iz organizacijskih razlogov naročnika (največ 20% skupne pogodbene vrednosti za 4 leta), naročnik za potrebe sklepanja te pogodbe skupno pogodbeno vrednost ocenjuje na _____________ EUR brez DDV oz. na ______________ EUR z vključenim DDV.

Pogodba se sklepa za obdobje 48 mesecev od podpisa.

3. člen

Pogodbene storitve in lokacije naročnika so podrobneje določene v tehničnih specifikacijah (Obr-2-3 TEHNIČNA DOKUMNETACIJA), v obrazcu »Popis in predvidena oprema« in v ponudbenem predračunu izvajalca z dne _________ ter so sestavni del te pogodbe.


OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
4. člen

Izvajalec se zaveže, pod pogoji navedenimi v prejšnjem členu, vzpostaviti IP telefonijo na naročnikovih lokacijah, dati naročniku v najem IP opremo za koriščenje storitev stacionarne (IP) telefonije (telefonski aparati in ostala potrebna oprema) in zagotoviti klicanje ter prenos podatkov za potrebe govorne telefonije (IP).

Izvajalec se zaveže naročniku najeto IP opremo dostaviti, jo zmontirati, namestiti, testirati in integrirati na lokacije naročnika ter mu nuditi tehnično podporo pri uporabi in vzdrževanju opreme. Izvajalec bo naročniku nudil tudi brezplačno strokovno pomoč in svetovanje (npr. predstavitev novih aparatov, storitev itn.) na lokacijah naročnika.

Če naročnik spremeni/nadgradi posamezno tehnologijo, se lahko v pisni obliki posvetuje z izvajalcem, in od njega pridobi ponudbo, oziroma naroči spremljajoče storitve po ponudbeni ceni za dodatne storitve. Vsako dodatno storitev lahko ponudnik izvede na podlagi elektronskega naročila odgovorne osebe naročnika, pri čemer je ponudnik dolžan pred izvedbo naročnika seznaniti z zamudo časa, ki jo bo ponudnik potreboval za izvedbo storitve. Storitev se lahko izvede samo na podlagi predhodne potrditve predračunskega stroška.

Izvajalec se zavezuje, da bo, ob prenehanju te pogodbe, sodeloval z naročnikom in novim izvajalcem predmetnih storitev, tako da bo mogoč nemoten prehod izvajanja storitev po tej pogodbi na novega izvajalca. Izvajalec bo, pred iztekom te pogodbe, za ureditev prehoda izvajana storitev za novo obdobje, na predlog naročnika sklenil ustrezen aneks k pogodbi.
 

5. člen

Izvajalec se zaveže:
· v najem dano IP opremo redno vzdrževati;
· naročniku nuditi tehnično podporo pri uporabi opreme in sprejemati prijavo napake 7 dni v tednu  24 ur na dan, odzivni čas 1 ura;
· rok za odpravo napake je 6 ur od poteka odzivnega časa;
· naročniku in drugim, za nadzor in revidiranje pristojnim državnim in evropskim organom ter institucijam, omogočiti nemoten in stalen vpogled v izvajanje pogodbe ter izvajanje postopkov in ukrepov glede varstva varovanih kategorij podatkov,
· nemudoma poročati naročniku o morebitnih nastalih ali grozečih varnostnih incidentih odgovorni osebi naročnika, to je __________________.

Tehnična podpora zajema tudi pomoč pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s proizvajalcem v primeru reševanja napak.

Če izvajalec napake ne odpravi v roku, jo lahko na njegove stroške odpravi naročnik. Stroški popravila se pobotajo z naročnikovo mesečno obveznostjo plačila računa. Če strošek popravila presega mesečni znesek računa, se preostali znesek pobota z naročnikovo obveznostjo plačila računov v naslednjih mesecih, in sicer tako dolgo, dokler se ne pokrije v celoti. Če stroškov popravila ni mogoče pobotati, naročnik zahteva povrnitev stroškov neposredno od izvajalca. Če izvajalec naročniku ne povrne stroškov v postavljenem roku, lahko naročnik odstopi od pogodbe in unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Naročnik lahko od izvajalca v vsakem primeru zahteva tudi povračilo škode, ki mu je zaradi tega nastala. 


6. člen

Izvajalec zagotavlja, da bo vsem uporabnikom naročnika, ki so vključeni v poslovni sistem naročnika, omogočil brezplačen prehod na poslovni sistem izvajalca, pri čemer se pravice uporabe ne bodo zmanjšale. Celoten prehod se izvede na stroške izvajalca in zajema vse zgoraj navedeno. 

Naročnik pooblašča izvajalca, da ta v njegovem imenu izvede vse potrebne tehnične dogovore z obstoječim ponudnikom telefonije pri naročniku glede prehoda na novega ponudnika storitev, izvajalec pa se zaveže, da bo poskrbel za komunikacijo z obstoječim izvajalcem z namenom nemotenega prehoda, pri čemer bo upošteval zahteve naročnika.


7. člen

Naročnik lahko v času veljavnosti pogodbe, v skladu s svojimi potrebami poveča ali zmanjša število končnih uporabnikov in količino najete IP opreme. Prevzem IP opreme se opravi s prevzemnim zapisnikom. 

Naročnik lahko po potrebi naroča tudi dodatne priklope oz. IP opremo na novih lokacijah, ki niso opredeljene v obstoječi razpisni dokumentaciji, pri tem pa bo izvajalec za povpraševan tip priključka in IP opremo zaračunal največ tisto ceno, ki velja ob sklenitvi te pogodbe za primerljiv tip priključka in primerljivo IP opremo oziroma, kadar primerjava ne bo mogoča, največ ceno iz veljavnega cenika za poslovne uporabnike.

Vsako spremembo števila končnih uporabnikov in količino najete IP opreme mora naročnik pisno, po elektronski pošti, sporočiti izvajalcu. Izvajalec mora naročniku IP opremo dostaviti na lokacijo naročnika in jo pripraviti za uporabo v roku enega delovnega dne.


DRUGE OBVEZNOSTI NAROČNIKA
8. člen
Naročnik se zaveže,:
· pravočasno poravnati vse obveznosti;
· najeto IP opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja;
· izvajalca brez nepotrebnega odlašanja obvestiti o vsaki napaki, ki se pokaže na najeti IP opremi oz. nevarnosti, ki bi ogrožala IP opremo;
· morebitne rekonstrukcije, adaptacije, vgraditve, menjave delov za izboljšanje ali nadgradnjo IP opreme opraviti le s soglasjem izvajalca;
· sodelovati z izvajalcem pri zagotavljanju storitev po pogodbi;
· izvajalcu po podpisu pogodbe posredovati v elektronski obliki seznam številk, ki jih bo moral izvajalec prenesti.


9. člen

Izvajalec se zaveže, da bo:
· pri izpolnjevanju obveznosti iz pogodbe ravnal kot dober strokovnjak, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, podzakonskimi akti, pravilniki, standardi), tehničnimi specifikacijami in priporočili ter normativi;
· po podpisu pogodbe naročniku posredovati elektronski naslov in telefonsko številko, kamor bodo skrbnik pogodbe in kontaktne osebe na strani naročnika prijavljali napake pri delovanju IP opreme in sistema IP telefonije.


JAMSTVA IZVAJALCA
10. člen

Izvajalec jamči:
· da je IP oprema nova in deluje brezhibno ter nima stvarnih napak;
· da IP oprema nima pravnih napak;
· da IP oprema popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

Izvajalec odgovarja za stvarne in pravne napake na najeti IP opremi. Če ima v najem vzeta IP oprema ob izročitvi kakšno napako, jo je izvajalec dolžan nemudoma odpraviti oziroma izročiti stvar brez napak enakih ali boljših tehničnih karakteristik. 


ROK IZEDBE

11. člen
Izvajalec bo prehod in izvajanje IP telefonije na vseh naročnikovih lokacij zagotovil najkasneje v roku do 60 dni od podpisa pogodbe.

Izvajalec pride v zamudo, če ne vzpostavi prehoda IP telefonije v skladu s to pogodbo do roka, določenega v prejšnjem odstavku. V tem primeru ima naročnik pravico obračunati pogodbeno kazen v skladu s to pogodbo.

Izvajalec ima pravico do podaljšanja pogodbenih rokov v naslednjih primerih:
*	dogodki, ki so posledica višje sile (dogodki, na katere izvajalec ne more vplivati).
*	prekinitev izvajanja del na zahtevo naročnika.

Dodatek k pogodbi o spremembi pogodbenega roka, ki so posledica razlogov iz prejšnjega odstavka, mora biti sklenjen v pisni obliki.

Izvajalec mora spremembo pogodbenega roka predlagati naročniku najkasneje v treh dneh, ko izve za vzrok, zaradi katerega se lahko rok podaljša, sicer izgubi pravico do podaljšanja roka.



CENA, SKUPNA POGODBENA VREDNOST, PLAČILNI POGOJI IN NAČIN OBRAČUNAVANJA OPRAVLJENEGA DELA
12. člen

Izvajalec bo svoje storitve zaračunaval po cenah iz ponudbenega predračuna z dne ________________.

Cena minute pogovora za klice znotraj fiksnih številk vseh uporabnikov naročnika, ne glede na lokacijo, je brezplačna.

Ostale storitve, ki jih bo naročnik po njegovi predhodni odobritvi uporabljal, in niso bile zahtevane na obrazcu predračuna, bo izvajalec zaračunal naročniku po ceni glede na svoj uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. 
Izvajalec bo za storitve govora preko IP telefonskega sistema izstavljal naročniku račune za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izstavitev računov je specifikacija opravljenih storitev. 


13. člen

Cene so fiksne za obdobje 12 mesecev od podpisa pogodbe. Po preteku 12 mesecev se cene na pisno zahtevo izvajalca usklajujejo skladno s Pravilnikom o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja (Uradni list RS, št. 1/2004), pri čemer se za valorizacijo uporabi indeks rasti cen življenjskih potrebščin.

V primeru, da cene storitev na trgu v času trajanje te pogodbe padejo za več kot 5%, je izvajalec dolžan naročnika pisno obvestiti o znižanju cen in predložiti novo ponudbo, v kateri bo upoštevan padec cen storitev na trgu in na podlagi katere bo sklenjen aneks k tej pogodbi. Če izvajalec naročnika ne obvesti o padcu cen ima naročnik pravico odpovedati pogodbo iz krivdnega razloga (3. člen te pogodbe)


14. člen

Izvajalec bo račune izdajal do 10. v mesecu za storitve opravljene v preteklem mesecu. Na računu mora navesti naslov Osnovno zdravstvo Gorenjske, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj in dodati naslov OE, za katero so bile storitve opravljene. 

Priloga računu mora biti specifikacija opravljenih storitev, tako da bo iz specifikacije opravljenih storitev razvidna razdelitev stroškov po stroškovnih mestih naročnika ter poročilo o kakovosti delovanja povezav v preteklem obračunskem obdobju (morebitni izpadi, čas izpada, nižje kakovosti povezave ipd.). 

Zaračunavanje mesečne naročnine se prične z dnem dejanske priključitve posamezne lokacije. Pri vzpostavitvi oziroma izključitvi priključka se poravna sorazmerni delež mesečne naročnine od dneva vključitve oziroma izključitve v tekočem mesecu. 

Vezano na določbe Zakona o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS št. 77/2016), bo izvajalec izdani račun naročniku poslal izključno v elektronski obliki (e-račun).

Naročnik se obvezuje, da bo po prejemu računa in prilog v roku 15 dni le-te pregledal, ter izvajalcu sporočil morebitne nepravilnosti in pomanjkljivosti. Naročnik ima pravico obrazloženo zavrniti račun s priloženo dokumentacijo v roku 15 dni po prejemu. Če je naročnikova zavrnitev delna, je nesporni del računa dolžan plačati v pogodbenem roku.

Naročnik se obvezuje, da bo vse storitve plačal v roku 30 dni po prejemu pravilno izstavljenega računa.

Izvajalec lahko v primeru zamude pri plačilu zaračuna naročniku zakonske zamudne obresti. V primeru ponavljanja zamud pri plačilu lahko izvajalec po pisnem opominu razdre pogodbo.


POGODBENA KAZEN
15. člen

Zaradi zamude pri izpolnjevanju obveznosti po pogodbi je izvajalec dolžan naročniku plačati pogodbeno kazen v višini 0,5 % skupne pogodbene vrednosti za vsak zamujeni dan, vendar ne več kot 10 % skupne pogodbene vrednosti z vključenim DDV.
Če naročniku zaradi zamude izvajalca nastane škoda, ki presega pogodbeno kazen, je izvajalec poleg pogodbene kazni dolžan plačati tudi razliko med plačano pogodbeno kaznijo ter nastalo škodo.

Če pride izvajalec v takšno zamudo, zaradi katere bi naročniku nastala občutna premoženjska škoda oz. sama izpolnitev pogodbe za naročnika ne bi več imela pomena, lahko naročnik odstopi od pogodbe, uveljavi pogodbeno kazen, unovči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in zahteva odškodnino.

V primeru kršitev pogodbenih obveznosti izvajalec plača pogodbeno kazen v višini 10 % skupne pogodbene vrednosti z vključenim DDV.


SKRBNIKI POGODBE
16. člen

Stranki imenujeta svoje skrbnike pogodbe z namenom, da bi sproti reševali nerešene probleme in tako omogočili nemoteno izvajanje te pogodbe.

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je _______________.

Skrbnik pogodbe na strani izvajalca je ___________________. 

Stranki smeta v primeru objektivnih razlogov zamenjati skrbnike, kar storita s pisnim obvestilom nasprotni stranki.

Naročnikove osebe, pristojne za izvedbo predmeta naročila na posamezni lokaciji (to je prevzem izvedenih storitev, potrditev prevzemnega zapisnika, koordinacija z izvajalcem, reševanje morebitnih nesoglasij ob izvajanju) so:

	OE – zdravstveni dom
	Kontaktna oseba
	E - pošta
	telefon

	ZDRAVSTVENI DOM KRANJ
	
	
	

	ZDRAVSTVENI DOM JESENICE
	
	
	

	ZDRAVSTVENI DOM BLED
	
	
	

	Zdravstveni dom BOHINJ
	
	
	

	ZDRAVSTVENI DOM RADOVLJICA
	
	
	

	ZDRAVSTVENI DOM TRŽIČ
	
	
	

	ZDRAVSTVENI DOM ŠKOFJA LOKA
	
	
	

	UPRAVA
	
	
	





VARSTVO PODATKOV
17. člen

Pogodbeni stranki se zavežeta, da bosta vse podatke in dokumentacijo, ki jih bosta pridobili ali ustvarili v okviru izvajanja predmeta pogodbe, varovali v skladu z veljavnim pravom in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta pogodbe.
Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce in morebitne podizvajalce, če nastopa z njimi, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati s skrbnostjo dobrega strokovnjaka.



VELJAVNOST POGODBE

18. člen

Pogodba je sklenjena s podpisom zadnje od pogodbenih strank. 

Pogodba se sklepa za določen čas in sicer za obdobje 48 mesecev.


PRENEHANJE VELJAVNOSTI POGODBE

19. člen
Pogodba preneha veljati:
· s potekom časa, za katerega je sklenjena;
· sporazumno;
· če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani dobavitelja ali njegovega podizvajalca;
· z odstopom.

Naročnik lahko odstopi od pogodbe v primerih, če: 
· se javno naročilo bistveno spremeni, kar terja nov postopek javnega naročanja;
· je bil izvajalec v času oddaje javnega naročila v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izločiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja;
· se zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji (PEU), Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU) in ZJN-3, ki jih po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovi Sodišče Evropske Unije, javno naročilo ne bi smelo oddati izvajalcu;  
· izvajalec sicer krši določila pogodbe.

V primeru odstopa se šteje, da je pogodba razdrta z dnem vročitve pisnega odstopa drugi pogodbeni stranki. 

Naročnik lahko brez obveznosti do plačila odškodnine odstopi od pogodbe tudi v primeru, če nastopijo okoliščine, zaradi katerih ne bo sposoben izpolnjevati svojih denarnih obveznosti do dobavitelja.


20. člen

Po prenehanja pogodbe je naročnik dolžan vrniti izvajalcu vso IP opremo, ki jo izvajalec v roku 30 dni po prenehanju pogodbe prevzame na lokaciji naročnika.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
21. člen

Upoštevaje določbe 14. člena ZIntPK (Uradni list RS, št. 69/11 - UPB2) je nična vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla
- za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji
- za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali
- za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

[bookmark: _GoBack]Pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali njegovega podizvajalca.
RAZVEZNI POGOJ
22. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
- če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 
- če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
o	plačilom za delo, 
o	delovnim časom, 
o	počitki, 
o	opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega 	razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno. 
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
KONČNE DOLOČBE
23. člen

Pogodbeni stranki bosta vse morebitne spore, ki izhajajo iz pogodbe, reševali sporazumno. V primeru, da sporazuma ne bosta dosegli, bo o razrešitvi spora odločalo stvarno pristojno sodišče v Kranju.


24. člen

Izvajalec se zaveže, da bo pred sklenitvijo pogodbe podal izjavo oziroma predložil podatke o:
· udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika, vključno z udeležbo tihih družbenikov in
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe. 


25. člen

Vsaka od pogodbenih strank lahko kadarkoli predlaga spremembe ali dopolnitve pogodbe, ki se sklenejo pisno, v obliki aneksov k pogodbi.  

26. člen

Pogodba je sestavljena v  4 (štirih) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik 3 (tri) in izvajalec 1 (en) izvod.




	Naročnik:
OSNOVNO ZDRAVSTVO GORENJSKE

Jože Veternik,
direktor


Datum:_________  Žig:____________
	Izvajalec:
_____________________


_____________________


Datum: __________    Žig: __________



