[bookmark: _Toc377102249][bookmark: _GoBack]Obr-2-3  TEHNIČNA DOKUMENTACIJA
1. Zahteve za telekomunikacijski sistem
1.1 Splošne zahteve

Izhodišča javnega naročila, ki jih mora upoštevati ponudnik pri izvedbi javnega naročila za naročnika: 

•         Obstoječe oštevilčenje pri naročniku mora ostati nespremenjeno.
•	Cena klicev znotraj fiksnih telefonskih številk vseh uporabnikov naročnika, ne glede na lokacijo, mora znašati 0,00 EUR (morajo biti brezplačni).
•	Ponudnik mora omogočati spletni pregled porabe preko spletnega vmesnika na ravni organizacijske enote in z možnostjo pregleda za cel OZG.
•	Zahtevan je minutni obračunski interval klicev.
•	Naročnik ne sme imeti ob prehodu nobenih stroškov s priklopom in prenosom telefonskih številk na drugega ponudnika.
•	Prehod na novega ponudnika mora biti transparenten in brez prekinitev, opravljen po dogovoru z naročnikom v času, ki ga uskladita stranki (praviloma ponoči oz. za vikend) – ponudnik mora biti pri morebitnem prehodu telefonije urgentnih služb še posebej skrben in okoliščinam primerno kar najbolj skrajšati čas nedelovanja posamezne tovrstne linije. Celoten prehod bo izveden v roku  do 60 dni šteto od dneva podpisa pogodbe . 
•	Izbrani ponudnik je dolžan pred pričetkom izvajanja prehoda pripraviti natančen načrt izvedbe in ga uskladiti s skrbnikom pogodbe in kontaktnimi osebami naročnika. Ponudnik mora v načrtu zajeti vse zahteve naročnika iz predhodne točke in po končani izvedbi izdelati izvedbeno poročilo ki zajema najmanj podatek o lokaciji/številki telefona/posebnostih na tej številki (omejitve, blokade, dodatne funkcionalnosti/tipu nameščenega aparata/in ostale ključne podatke, ki vplivajo na uporabo.)
•	Ponudnik praviloma (tudi v imenu naročnika) samostojno usklajuje koordinacijo in tehnični del z obstoječim izvajalcem, naročnik pa pri komunikaciji posreduje zgolj izjemoma.
•       Ponudnik mora za dostopanje in vzpostavitev telekomunikacijskih povezav do vseh lokacij naročnika zagotoviti fizično ločeno podatkovno omrežje, ki je namenjeno izključno za telefonijo. V primeru kakršnekoli povezave med naročnikom in ponudnikom mora biti povezava ločena od internega podatkovnega in internetnega omrežja naročnika. 
•           Naročnik zahteva priključitev IP telefonov v ločeno omrežje (fizično, logično). Na določenih lokacijah (glej seznam zahtevane opreme po lokacijah) naročnik naroča PoE stikala za priključitev terminalske opreme v fizično ločenem omrežju. Na lokacijah kjer pa naročnik nima fizično ločenega omrežja, se priklop izvede v logično ločenem omrežju (vLan), stikala zagotovi naročnik, ponudnik pa mora za priključitev zagotoviti napajalni adapter in ustrezer razdelilec električne napetosti z ene na dve vtičnici.
•	Strošek vzpostavitve dostopovnih povezav do posamezne lokacije in strošek namestitve telekomunikacijske opreme za zagotavljanje zahtevanih storitev mora biti vključen v ceno mesečne naročnine.
•	Če bo ponudnik za vzpostavitev storitev izvedel zamenjavo opreme pri naročniku, oziroma dodal svojo opremo, mora biti dobavljena oprema nova in nerabljena 
•	Zamenjava opreme je mogoča le po predhodnem obvestilu in soglasju naročnika
•	Strošek izobraževanja za uporabo telefonskih aparatov nosi ponudnik, ki je dolžan izvesti enkratno  izobraževanje na vsaki lokaciji naročnika. Ponudnik na svoje stroške pripravi in dostavi ustrezna navodila za uporabo telefonskega aparata v slovenskem jeziku.
 •	Ponudnik mora omogočati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in IP telefonije v Sloveniji.
•	Ponudnik mora zagotavljati dosegljivost vseh svetovnih telefonskih številk.
•	Ponudnik mora zagotoviti nemoteno uporabo obstoječih analognih faks naprav (podpora standarda T.38), POS priključkov, alarmov in dvigal.
•	Ponudnik mora zagotoviti delovanje tonskega (DTMF) izbiranja po standardu RFC 2833 v obe smeri za vse javne telefonske številke.
•	Ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naročnika ali v primeru težav v ponudnikovem telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost posameznih naročnikovih številk, zagotoviti obveščanje kličočih (npr. »telefonsko omrežje klicanega trenutno ni dosegljivo«).
•	Ponudnik mora zagotavljati pošiljanje informacije o številki kličočega v vse smeri, tako na povezavah do naročnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije. 
•	Telekomunikacijski sistem mora omogočati mehanizme zapore klicev (po naročniški številki (izvorni ali ciljni) ali skupinah, npr: klici na skupine 090.
•	Telekomunikacijski sistem mora podpirati možnost vzpostavitve klicnega oz. kontaktnega centra.
•	Posameznim naročnikom omogočiti, zagotoviti in izvajati skladno z veljavno zakonodajo snemanje telefonskih dohodnih klicev, ki prispejo na stacionarno telefonsko številko naročnika.
•	Ponudnik mora podpirati - zagotoviti povezljivost telekomunikacijskega sistema lokacij (ZD Kranj, ZD Bled, ZD Radovljica, ZD Tržič, ZD Škofja Loka, ZD Jesenice, ZD Bohinj) na regijski center za obveščanje v Kranju (112) preko namenskih telefonskih priključkov v TDM tehnologiji. Telekomunikacijski sistem ponudnika mora omogočati predajo prejetega nujnega (112) telefonskega klica na telefonske priključke na lokaciji ZD ali na zunanje telefonske številka.  Ponudnik mora ponuditi rešitev (telekomunikacijski sistem), ki  tudi v primeru izpada delovanja sistema na posamezni lokaciji  (na primer okvara) zagotavlja oz. omogoča sprejem nujnega klica iz regijskega centra (112).  
•	Sistem glasovnega obveščanja je ena od ključnih funkcionalnosti. Ponudnik mora zagotoviti sistem glasovne pošte najmanj naslednje kapacitete (lokacija/število sočasnih predvajanj- kanalov):
ZD Kranj/16, ZD Tržič/8, ZD Jesenice/16, ZD Bled/8, ZD Radovljica/8, ZD Bohinj/8, ZD Škofja Loka/16
•	Vmesnik za upravljanje telefona, ki omogoča izvajanje osnovnih klicnih funkcij (odhodni klic, sprejem klica, predaja klica, konferenčna zveza), preusmeritev klica, prikaz zgodovine klicev, klicanje iz imenika podjetja.
· Ponujen telekomunikacijski sistem mora zagotavljati nemoteno delovanje (interne telekomunikacijske povezave znotraj posamezne lokacije naročnika) tudi v primeru, da pride do prekinitve povezav z javnim telefonskim omrežjem.  
· Naročnik razpolaga z okvirnimi podatki (količinami) o potrebni telekomunikacijski opremi, zato si pridružuje pravico do delnih sprememb zahtevanih količin. 
•   Odzivni časi: Skladno s splošnimi pogoji izvajalca. Za storitve fiksne telefonije pa dodatno: naročnika mora izvajalec obravnavati kot ključno stranko, ter mu nuditi odzivni čas 1 ure, pri čemer mora imeti vzpostavljeno 24/7 dežurno službo (režim 24/7/365), odprava napake v roku 6 ur od poteka odzivnega časa.
•	Poleg elektronske oblike e-računa bo moral ponudnik zagotoviti elektronsko obliko specifikacije, po stroškovnih mestih in po obliki, ki bo pripravljena za uvoz v poslovni sistem naročnika in sicer s prvim obračunskim mesecev naprej.


1.2 Ponudbena cena 

Vse ponudbene cene morajo zajemati vse stroške ponudnika, naročnik naknadnih stroškov ne bo priznaval. Vsi stroški ponudnika pomenijo vse stroške, ki so potrebni za normalno in nemoteno delovanje fiksne telefonije kot na primer: stroške prehoda na izbranega ponudnika, vse potrebne dodatne inštalacije, vmesnike ali drugo opremo ponudnika, vse telefonske aparate, vse prenose obstoječih funkcionalnosti in konfiguracije, izobraževanje uporabnikov za uporabo telefonskih aparatov in vse morebitne druge stroške potrebne za zagotavljanje delovanja fiksne telefonije v vseh zahtevah naročnika.

Izbrani ponudnik mora biti sposoben zagotavljati sledeče:
- Izvesti prehod iz obstoječega sistema fiksne telefonije naročnika na svoj sistem; pri tem morajo biti stroški prehoda vkalkulirani v strošek najema telefonskega priključka ali strošek najema telefonskega aparata, kar je naročnik opredelil v točki 1. NAROČNINA v ponudbenem obrazcu. Naročnik ne bo priznaval nobenih stroškov prehoda, priklopa, kilometrin in podobo.

- zagotavljati naročniku klice v fiksno omrežje v Republiki Sloveniji, pri čemer bo ponudnik naročniku zaračunaval samo dejansko porabo, in sicer je merska enota minuta pogovora. Navedeno storitev je naročnik opredelil v točki 2. CENA oz. VREDNOST KLICEV V STACIONARNA OMREŽJA.

- ponudnik mora zagotavljati naročniku klice v mobilna omrežje v Republiki Sloveniji, pri čemer bo ponudnik naročniku zaračunaval samo dejansko porabo in sicer je merska enota minuta pogovora. Navedeno storitev je naročnik opredelil v točki 3. CENA oz. VREDNOST KLICEV V MOBILNA OMREŽJA.

Ponudnik mora zagotavljati tudi vse ostale storitve klicev v druga omrežja – tujina, telegram ipd. pri čemer te storitve obračuna po svojem veljavnem ceniku za poslovne uporabnike, ki je dosegljiv preko spletne strani ponudnika oz. ga na zahtevo naročnika ponudnik predloži.

-   ponudnik mora zagotavljati tudi storitve in sicer sledeče:
a) Izdelava posnetka za glasovno pošto, kar bo ponudnik izvedel na podlagi poziva kontaktne osebe naročnika iz pogodbe, storitev se bo obračunala v enkratnem znesku za vsak izvedeni posnetek po ponudbeni ceni;
b)Dodatne storitve po zahtevah naročnika so storitve administracije aplikacije, dela na inštalacijah, programiranje priključkov ali sistema, svetovanja naročniku, premikanje opreme, prenosi številk, ipd. kar naročnik lahko potrebuje v času trajanja pogodbe in je vezano na delovanje telefonije. Naročnik kilometrin, zamude časa na poti in drugih dodatnih stroškov ne bo priznaval in morajo biti zajeti v ponudbeni ceni za uro izvedbe. Vsako dodatno storitev lahko ponudnik izvede na podlagi elektronskega naročila odgovorne osebe naročnika, pri čemer je ponudnik dolžan pred izvedbo naročnika seznaniti z zamudo časa, ki jo bo ponudnik potreboval za izvedbo storitve. Storitev se lahko izvede samo na podlagi predhodne potrditve predračunskega stroška.
Navedeni storitvi je naročnik opredelil v točki 4. STORITVE.

1.3 Navodila za izpolnjevanje obrazca predračuna:
· Ponudnik v stolpce od A do vključno D ne sme vpisovati podatkov ali spreminjati vsebino naročnika, vsaka sprememba v teh stolpcih pomeni izločitev ponudnika iz ocenjevanja;
· Ponudnik v stolpec E vpiše ponudbeno ceno za EM brez DDV
· Ponudnik v stolpec F vpiše stopnjo DDV izraženo kot odstotek na dve decimalni mesti natančno
· Ponudnik v stolpec G vpiše znesek vrednosti DDV, ki ga izračuna od ponudbene cene za EM brez DDV, podana vrednost mora biti izračunana na dve decimalni mesti natančno
· Ponudnik v stolpec H vpiše ponudbeno ceno za enoto mere v EUR z DDV (računsko je to seštevek vrednosti iz stolpca E in vrednost iz stolpca G za posamezno storitev)
· Ponudnik v stolpec I vpiše skupno ponudbeno vrednost za razpisano količino (računsko je to zmnožek vrednosti iz stolpca E ponudbena cena na enoto mere brez DDV x razpisana okvirna količina na mesec kar je naročnik podal v stolpcu D)
· Ponudnik v stolpec J vpiše skupno ponudbeno vrednost za razpisano količino z DDV.

Celotno vrednost vseh razpisanih storitev naj ponudnik sešteje in vpiše v končno vrednost ponudbe, pri čemer se seštevek vrednosti iz 4. Točke (SKUPAJ STORITVE brez DDV) prištejejo h končnemu znesku (Ponudbena cena) v enkratni vrednosti in se zapišejo v končno ceno (SKUPAJ), saj gre za enkratni strošek storitve in ne strošek mesečne naročnine.  Excelova tabela je že pripravljena z ustreznimi računskimi operacijami, ponudniki naj pred oddajo ponudbenega predračuna preverjajo izračune, naročnik za delovanje izračuna ne odgovarja.

Za veljavnost ponudbe mora ponudnik ponuditi in zagotavljati ves čas trajanja pogodbe, vse razpisane storitve.
2. Dodatne funkcijske zahteve, katere mora zagotavljati telekomunikacijski sistem (centrala) pri čemer mora za veljavnost ponudbe ponudnik zagotavljati vse funkcionalnosti:

Ponudnik naj izpolni preglednico z oznako DA ali NE v podpori in z navedbo referenčnega dokumenta in strani v dokumentu, iz katerega bo naročnik lahko potrdil zagotavljanje funkcionalnosti. Ponudnik mora k ponudbi predložiti vse navedene referenčne dokumente. Dokumenti morajo biti predloženi v berljivi obliki.

	Sistemske funkcije telefonskega strežnika
	Podpora DA/NE
	REFERENČNI DOKUMENT/STRAN

	Podpora IP protokola SIP
	
	

	Direktno klicanje internih telefonskih številk
	
	

	Integriran sistem glasovne pošte
	
	

	Integriran sistem razporejanje klicev (IVR)
	
	

	Integriran brezžični sistem DECT
	
	

	Integrirano posredovalno mesto 
	
	

	Snemanje pogovorov
	
	

	Integriran sistem fiksno mobilne konvergence
	
	

	Podpora protokolu FAX over IP T.38
	
	

	Podpora za šifriranje zvez SRTP, TLS
	
	

	Podpora varnostnih standardov SRTP, TLS
	
	

	Glasba na čakanju
	
	

	SMTP odjemalec (pošiljanje e - pošte)
	
	

	Podpora protokolu LDAP
	
	

	Outlook integracija
	
	

	Klic uporabnika z več telefoni (ena tel. št. – več telefonskih naprav)
	
	

	Distribucija klicev v uporabniških skupinah (PBX, ACD)
	
	

	Omejitev dohodnih klicev na uporabnika
	
	

	Omejitev števila sočasnih dohodnih klicev
	
	

	Omejitev  števila sočasnih odhodnih klicev
	
	

	Prikaz imena kličočega na zaslonu
	
	

	Prikaz številke kličočega na zaslonu
	
	

	Omejevanje klicanja določenih številk  
	
	

	Uporabniške funkcije telefonskega strežnika
	
	

	Dostop do skupnega telefonskega imenika
	
	

	Klicanje s kratkimi številkami (skupni seznam)
	
	

	BLF – prikaz statusa internih uporabnikov
	
	

	Preusmerjanje klicev
	
	

	· brezpogojno (takojšnje)
	
	

	· priključek je zaseden
	
	

	· klicani se ne javi
	
	

	· priključek ni dosegljiv 
	
	

	· dosegljivost telefonskega priključka v primeru aktivne preusmeritve (telefon mora sprejeti interni telefonski poziv tudi v primeru, ko je aktivirana preusmeritev klica na - primer sistem glasovne pošte)
	
	

	Zavrnitev klica
	
	

	Sledenje klica
	
	

	Ne moti 
	
	

	Predaja klica
	
	

	· brez najave
	
	

	· s predhodno najavo 
	
	

	Seznam (lista) klicev
	
	

	Čakajoči klic 
	
	

	Vračanje čakajočega klica
	
	

	Različen ton zvonjenja za interne in zunanje klice
	
	

	Telefonska konferenca treh 
	
	

	DTMF izbiranje
	
	

	Vmesna zveza 
	
	

	Prikaz novega prejetega sporočila
	
	

	Vpad v zvezo
	
	

	Klic v sili na določeno številko
	
	

	Prevzem klica
	
	

	· z izbiranjem (določena interne telefonske številka)
	
	

	· prevzem klica v skupini
	
	

	· z BLF tipko
	
	

	Glasovna pošta
	
	

	· glasovna najava na internem priključku pred odzivom na klic
	
	

	· osebni predal glasovne pošte
	
	

	· podpora glasovnega obveščanja za posredovalno mesto
	
	

	· podpora glasovnega obveščanja za klicni center
	
	

	· avtomatski vodnik (usmerjanje klicev na osnovi izbrane številke)
	
	

	Klicne skupine (PBX)
	
	

	· vzporedno/sočasno zvonjenje
	
	

	· zaporedno zvonjenje
	
	

	Skupine klicnega centra (ACD)
	
	

	· prijava/odjava članov

	
	

	· čakalna vrsta

	
	

	· glasovno obveščanje čakajočega
	
	

	· izhodno mesto
	
	



3. Splošne zahteve za IP telefonske aparate (IPT)

	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· IPT morajo zagotavljati povezavo z IP telekomunikacijskim sistemom preko priključka Ethernet 10/100/Mb/s.
	

	· IPT se morajo napajati po standardu IEEE 802.3af na priključku Ethernet.
	

	· IPT morajo imeti vgrajeno dvojno stikalo in podpirati priklop uporabniškega računalnika na vgrajeno stikalo preko priključka Ethernet.
	

	· IPT morajo podpirati  ločevanje govornega in podatkovnega prometa z VLANi.
	

	· IPT morajo podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q.
	

	· IPT morajo biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko IP telekomunikacijskega sistema.
	

	· IPT morajo imeti optični prikaz dohodnega klica.
	

	· V primeru potrebe po nadgradnji programske opreme na IPT se programska oprema telefonov samodejno nadgradi preko IP telekomunikacijskega sistema.
	

	· IPT morajo imeti slovenski uporabniški vmesnik.
	

	· IPT morajo omogočati prikaz internega in osebnega elektronskega telefonskega imenika z izborom želene osebe po priimku/imenu.
	

	· Pregled zgrešenih, dohodnih odgovorjenih in odhodnih telefonskih številk.
	

	· Ponovno klicanje zadnje telefonske številke.
	

	· IPT morajo podpirati kodiranje govora vsaj s kodirniki G.711-a_law, G.711-u_law, G.722 in G.729.
	

	· IPT morajo omogočati prostoročno telefoniranje (vgrajen zvočnik in mikrofon).
	

	· IPT morajo omogočati ohranitev lokalne telefonske številke in ostalih nastavitev pri selitvi na poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja.
	

	· IPT mora omogočati nastavitve prejema dveh sočasnih klicev na eno telefonsko številko (za potrebe prevezovanja, klica na čakanju).
	

	· IPT morajo podpirati avtentikacijo po standardu 802.1x.
	



2.1  OSNOVNI IP TELEFON (v nadaljevanju OIPT) dodatno k osnovnim zahtevam
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· OIPT mora imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 128 x 48 pik in najmanj 4 vrstični grafični prikazovalnik. 
	

	· OIPT mora imeti prikaz zasedenosti in klicanja internih številk (spremljanje statusa linij za vsaj 4 številke). 
	

	· OIPT mora imeti navigacijske in meni tipke za upravljanje telefona. 
	

	· OIPT mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) minimalno 
	

	3 x 100 zapisov oz. skupaj min 300 zapisov. 
	

	· OIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 500 vnosov.
	

	· OIPT mora omogočati sinhronizacijo imenika XML, LDAP.
	

	· OIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja. 
	

	· OIPT mora imeti možnost  konferenčne zveze.
	

	· OIPT mora imeti vgrajen vmesnik za priključitev naglavnih slušalk.
	

	· OIPT mora podpirati registracijo 2 linij (številk).
	



2.2  STANDARDNI IP TELEFON  (v nadaljevanju SIPT)  dodatno k osnovnim zahtevam
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· SIPT mora imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 320 x 240 pik.
	

	· SIPT mora imeti dvojni Gbit Ethernet vmesnik za priklop v LAN.
	

	· SIPT mora imeti prikaz zasedenosti in klicanja internih številk (spremljanje statusa linij za vsaj 8 številk na zaslonu telefona).
	

	· SIPT mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) minimalno 
	

	· 3 x 100 zapisov oz. skupaj min 300 zapisov. 
	

	· SIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 500 vnosov.
	

	· SIPT mora omogočati sinhronizacijo imenika XML, LDAP.
	

	· SIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja.
	

	· SIPT mora imeti možnost  konferenčne zveze.
	

	· SIPT mora omogočati zavrnitev anonimnega klica.
	

	· SIPT mora imeti vgrajen vmesnik za priključitev naglavnih slušalk.
	

	· SIPT mora podpirati registracijo 4 linij (številk).
	



2.3  NAPREDNI IP TELEFON  (v nadaljevanju NIPT)  dodatno k osnovnim zahtevam
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· NIPT mora imeti barvni  grafični zaslon z vsaj 480 x 320 pik.
	

	· NIPT mora imeti dvojni Gbit Ethernet vmesnik za priklop v LAN.
	

	· NIPT mora imeti prikaz zasedenosti in klicanja internih številk (spremljanje statusa linij za vsaj 24 številk) z možnostjo razširitve na minimalno 40 številk.
	

	· NIPT mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) minimalno 3x100 zapisov oz. skupaj min 300 zapisov. 
	

	· NIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 1000 vnosov.
	

	· NIPT mora omogočati sinhronizacijo imenika XML, LDAP.
	

	· NIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja. 
	

	· NIPT mora imeti možnost  konferenčne zveze.
	

	· NIPT mora omogočati zavrnitev anonimnega klica.
	

	· NIPT mora zagotavljati podporo EHS (priključitev brezžičnih slušalk).
	

	· NIPT mora omogočati Bluetooth povezljivost za priključitev BT slušalke. 
	

	· NIPT mora omogočati registracijo vsaj 6 linij (številk).
	



2.4 PRENOSNI IP TELEFON (v nadaljevanju PIPT)
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· PIPT mora imeti barvni grafični zaslon vsaj 128 x 160 pik za prikaz stanja telefona, prikaz številk, dostop do izbirnika
	

	· PIPT mora imeti osvetlitev zaslona.
	

	· PIPT mora podpirati identifikacijo kličočega (prikaz telefonske številke).
	

	· PIPT mora omogočati optični prikaz dohodnega klica.
	

	· PIPT mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) minimalno 3 x 30 zapisov oz. skupaj min 90 zapisov. 
	

	· PIPT mora omogočati nastavitev glasnosti zvonjenja.
	

	· PIPT mora omogočati čas pogovora minimalno 12 ur, čas pripravljenosti minimalno 90 ur.
	

	· PIPT mora imeti doseg v prostoru min 50 metrov.
	

	· PIPT mora imeti možnost vnosa lokalnega imenika 200 vnosov.
	



2.5 IP ANALOGNI PREHOD (v nadaljevanji IPAP)
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· IPAP mora podpirati integracijo vseh analognih faksov,
	

	· IPAP mora omogočati priklop na omrežje Ethernet,
	

	· IPAP mora omogočati prenos telefaks signalizacije preko omrežja IP – T.38,
	

	· IPAP mora biti polno upravljan s strani IPC,
	

	· IPAP mora podpirati kodirnike G.711-alaw, G.711-ulaw in G.729,
	

	· IPAP mora podpirati DTMF protokol po standardu RFC 2833.
	



2.6 ANALOGNI TELEFON (v nadaljevanju AT)

	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· 3 vrstični zaslon,
	

	· prikaz datuma, ure, telefonskih številk, ime,
	

	· nastavljivost zvonjenja, najmanj 5 različnih melodij in 2 nivoja glasnosti,
	

	· pogovor pri položeni slušalki (zvočnik, mikrofon), 
	

	· svetlobna indikacija prejetega sporočila (neodgovorjeni klic),
	

	· shranjevanje podatkov o klicih (dohodni, odhodni, neodgovorjeni), skupaj najmanj 50 zapisov,
	

	· ponovno klicanje iz seznama, zadnjih 10 telefonskih številk, 
	

	· programska tipka za hitro klicanje, najmanj 6,
	

	· meni v slovenskem jeziku,
	

	· podpora naslednjim funkcijam:
	

	· Preusmeritev klica 
	

	· Predaja klica
	

	· Klici na čakanju
	

	· Prevzem klica
	

	· Vstop v zvez
	

	· Telefonska konferenca 
	

	· Prikaz trajanja klica
	



2.7.2.6. POSREDOVALNO MESTO (v nadaljevanju IPPM)
Tehnični opis opreme (minimalne zahteve) za posredovalno mesto.
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	Opredelitev zahtev za strojno opremo (osebni računalnik, telefon, naglavne slušalke):
	

	· delovna postaja z nameščenim operacijskim sistemom Windows 10,
	

	· vsaj 4 USB priklopi, miško in tipkovnico, 
	

	· priklop za slušalke in mikrofon 3,5mm, DVI ali HDMI,
	

	· priklop za monitor, zahteva se zelo tiho delovanje,
	

	· LCD ekran na dotik, diagonala vsaj 22',
	

	· ločljivost vsaj 1920*1080, DVI ali HDMI priklop, 
	

	· možnost stenske montaže,
	

	· IP telefonski aparat, ki je združljiv z aplikacijo posredovalnega mesta,
	

	· naglavne slušalke za priklop na IP telefon (na dve ušesi).
	

	Funkcijske zahteve:
	

	· Sprejem in posredovanje klicev v interno telefonsko omrežje naročnika ali na zunanje telefonske številke.
	

	· Podpirati mora predajo klica brez in  z najavo. 
	

	· Tvorjenje čakalne vrste čakajočih klicateljev. 
	

	· Predvajanje pozdravnega sporočila pred vstopom klica v čakalno vrsto. 
	

	· Selektivno izbira (prevzem) klica iz vrste čakajočih. Posredovalno mesto spremlja čakalno vrsto in lahko se prevzame poljuben klic iz čakalne vrste. 
	

	· Posredovalno mesto  mora imeti informacijo o tem, s katere vstopne točke je prišel klic (nov dohodni zunanji klic, nov dohodni interni klic, povratni (vrnjen, neodgovorjen klic). Ob povratnem klicu mora imeti jasno informacijo, da gre za povratni klic. 
	

	· Posredovalno mesto mora podpirati funkcionalnost obveščanje v primeru prevezave klica na zasedenega uporabnika – pošiljanje tekstovnega sporočila zasedenemu na IP telefon, pošiljanje e-sporočila. Vsa sporočila se morajo pošiljati neposredno iz programskega vmesnika posredovalnega mesta.
	

	· Prilagodljiva nastavitev uporabniškega vmesnika  in funkcijskih tipk na zaslonu.
	

	· Beleženje (seznam) zgodovine klicev.
	

	· Upravljanje funkcij posredovalnega mesta mora biti omogočena  z miško, preko bližnjic na tipkovnici ali preko ekrana na dotik. 
	

	· Posredovalno mesto imeti nastavljive programabilne tipke oz. okenca za hitro klicanje in prikaz statusa internih uporabnikov v smislu (prosto/zasedeno/odsotnost).
	

	· Posredovalno mesto mora podpirati razporejanje nastavljivih programabilnih tipk po skupinah oz. oddelkih.
	

	· Povezljivost s sistemom MS Outlook (prikaz razloga odsotnosti uporabnika, imenik podjetja, osebni imenik).
	

	· Posredovalno mesto mora imeti možnost prijave in odjave ter nastavitve delovnega režima za nočni čas. 
	

	· Posredovalno mesto more delovati v kombinaciji z IP telefonom.
	

	· V primeru izpada delovanja programske aplikacije posredovalnega mesta mora biti IP telefon še vedno dosegljiv na klicni številki posredovalnega mesta.
	




2.7  Brezžični sistem DECT
Naročnik ima na določenih lokacijah (ZD Radovljica, ZD Bled) potrebo po zanesljivih internih brezžičnih komunikacijah po celotnem objektu, prioritetno pa služi sprejemanju nujnih klicev iz centrov 112.  

 Za zagotovitev brezžičnih komunikacij se zahteva:
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· večcelični DECT sistem, ki mora biti sestavni del ponujenega telekomunikacijskega sistema za posamezno lokacijo,
	

	· DECT sistem mora omogočati prehajanja med baznimi postajami (roaming), repetitorji niso dovoljeni, 
	

	· mora podpirati centralno upravljanje sistema,
	

	· mora omogočiti priključitev najmanj 8-ih baznih postaj,
	

	· bazne postaje morajo imeti centralno napajanje (zagotovi ga ponudnik),
	

	· bazna postaja mora imeti omogočati najmanj 4 sočasne pogovore, 
	

	· sistem mora delovati, zagotavljati interno komunikacijo in komunikacijo s centrom 112 tudi v primeru, da pride do izpada telekomunikacijskih povezav  z javnim telekomunikacijskih  omrežjem.
	



2.7.1. DECT TELEFON (v nadaljevanju DT)
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· barvni zaslon z minimalno resolucija 176 x 220 pikslov
	

	· nastavljivost osvetlitve zaslona,
	

	· navigacijske tipke za upravljanje telefona,
	

	· minimalno 2 programabilni tipki,
	

	· telefonski imenik z najmanj 200 kontakti z izbiranjem po imenu,
	

	· zgodovina klicev z mininalno 30 zapisi,
	

	· ponovno izbiranje zadnje številke, minimalno 30 zadnjih številk,
	

	· dostop do centralnega telefoskega imanika,
	

	· prostoročno klicanje (zvočnik, mikrofon),
	

	· možnost priklopa dodatne slušalke,
	

	· inteligentno upravljanje baterije (čas v stanju pripravljenosti minimalno 90 ur, čas pogovora minimalno 12 ur),
	

	· najmanj 20 melodij zvonjenja,
	

	· različni toni zvonjenja glede na vrsto klica (interni, zunanji, sporočilo, alarm, nujni SOS klic), 
	

	· avtomatsko javljanje ob dvigu (prevzemu) slušalka s polnilne enote,
	

	· avtomatska sinhronizacija časa (datum, ura) s telefonskim strežnikom,
	

	· avtomatska posodobitev programske opreme preko brezžične povezave,
	

	· certifikat za varno SIP- DECT komunikacijo, 
	

	· razred zaščite IP 50 ali višja stopnja.
	

	 Podpora naslednjim funkcijam:
	

	· javljanje na klic s tipko ali ob dvigu (prevzemu) slušalka s polnilne enote,
	

	· posredovanje (predaja) klica,
	

	· podpora funkciji »čakajoči klic«
	

	· podpora konferenčnim klicem,
	

	· sprejmanje in pošiljanje sporočil,
	

	· podpora glasovnih sporočil (identifikacija prejetjega sporočila)
	

	· preusmerjanje klicev,
	

	· hitro klicanje z uporabo prednastavljene programabilne tipke (najmanj 2 tipki),
	

	· zaklepanje telefona z uporabo kode,
	

	· avtomatsko ali ročno zaklepanje tipkovnice telefona.
	




2.7.2. DECT BAZNA POSTAJA (v nadaljevanju DTBS)
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· podpora DECT GAP/CAP,
	

	· linijsko napajanja,
	

	· podpora priklopu na razdalji minimalno 500 med telefonskim strežnikom in bazno postajo,
	

	· minimalno 4 sočasne zveze.
	



2.9. AKTIVNA OPREMA -STIKALO
	Naročnikove zahteve
	Ponudnik ponuja v celoti DA, oznaka številke priloge kot dokaz ustreznosti

	· AO mora imeti 24 priključkov (vrat),
	

	· Vsa vrata AO morajo biti opremljena z PoE ustreznih moči za napajanje IP telefonov,
	

	· AO mora omogočati VLAN podporo,
	

	· AO mora omogočati Web in CLI konfiguracijo z grafičnim vmesnikom,
	

	· AO mora omogočati DHCP snooping,
	

	· AO mora podpirati standard 802.1x,
	

	· AO mora omogočati enostavno QoS upravljanje,
	

	· AO mora omogočati preslikavo portov (mirroring),
	

	· AO mora biti vgradljiva v 19 col rack komunikacijsko omaro
	




4. Ponujena vrednost aparatov

Izbrani ponudnik bo ob izteku pogodbenega razmerja naročniku na njegovo zahtevo omogočil odkup aparatov in opreme, ki bo v času veljavnosti pogodbe nameščena pri naročniku. Odkup bo izveden  po cenah, ki jih ponudnik, za aparate oz. opremo, ki bo v najemu celotno obdobje trajanja pogodbenega razmerja (48 mesecev), navajal v spodnji preglednici. Za morebitne aparate in opremo, ki bodo v najemu manj časa, se cena odkupa izračuna  sorazmerno obdobju najema. Naročnik bo o svoji odločitvi glede morebitnega odkupa izbranega ponudnika obvestil v roku 3 (treh) mesecev pred iztekom pogodbe.
Odkupna cena rabljenih aparatov, opreme ni sestavni del merila za oddajo tega javnega naročila.
	Naziv aparatov in opreme, ki jo bo ponudnik namestil naročniku ob začetku veljavnosti pogodbe
	Tip, znamka, naziv opreme
	Cena novega aparata, opreme v EUR z DDV na dan oddaje ponudbe
	Cena rabljenega aparata, opreme v EUR z DDV po izteku pogodbe, 48 mesecev

	OPIT - osnovni IP telefon  
	
	
	

	SIPT - standardni IP telefon  
	
	
	

	NIPT - napredni IP telefon 
	
	
	

	BT modul za NIPT 
	
	
	

	PIPT - prenosni IP telefon  
	
	
	

	AT - analogni telefon  
	
	
	

	DT - dect telefon  
	
	
	

	AO - 24P stikalo PoE  
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



5. Seznam zahtevanih dokazil

1. Celoten obrazec 2_3 tehnične zahteve z izpolnjeno tabelo (dodatne funkcijske zahteve, katere mora zagotavljati telekomunikacijski sistem) 
2. Priložena tehnična dokumentacija, ki izkazuje izpolnjevanje funkcijskih zahtev navedeni v tabeli »dodatne funkcijske zahteve, katere mora zagotavljati telekomunikacijski sistem«.
3. Tehnična dokumentacija za posamezen tip IP telefona in DECT telefon.
4. Opis rešitve povezljivosti na centre 112.
5. Opis posredovalnega mesta, tehnična dokumentacija, s shemo telekomunikacijskih poti s prikazom aktivnosti osebe, ki bo na posredovalnem mestu delala.

6. Seznam lokacij naročnika in popis opreme

Seznam lokacij in popis opreme se nahaja v samostojni excelovi preglednici v obrazcu 3_2a.
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