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1 SPLOŠNE ZAHTEVE
Izvajalec se zavezuje, da bo v delovnem procesu vzpostavil in vzdrževal sodobno raven kakovosti čiščenja v skladu z dobro prakso higiene v zdravstvenih ustanovah ob upoštevanju  zahtev  naročnika iz Tehnologije vzdrževanja in čiščenja prostorov OE Zdravstveni dom Kranj, navodili odgovorne osebe naročnika in to specifikacijo, ter ob uporabi čistil, ki ustrezajo okoljskim zahtevam iz Uredbe o zelenem javnem naročanju (Ul. RS št. 102/11, 18/12, 24/12, 64/12 in 2/13).  Nadomeščanje, v času odsotnosti stalnih čistilk ne sme vplivati na raven čistoče.

1.2 Lokacije

Ponudnik bo izvajal  redno čiščenje poslovnih prostorov naročnika na lokacijah:
OE UPRAVA OZG, Gosposvetska 9, Kranj
ZD  Kranj , Gosposvetska 10a, Kranj

ZD  Kranj , Gosposvetska 10b, Kranj

ZD  Kranj , Bleiweisova 30, Kranj

ZD  Kranj , Baragov trg 2, Kranj

ZD KRANJ, Belska cesta 42, Preddvor

ZD KRANJ, Stara cesta 61, Naklo

ZD KRANJ, Zg. Jezersko 82, Zg. Jezersko

ZD KRANJ, Šmartno 70, Cerklje

ZD KRANJ, Trg Davorina Jenka 13, Cerklje

ZD KRANJ, Pipanova cesta 51, Šenčur

ZD KRANJ, Pipanova cesta 43a, Šenčur

            ZD KRANJ, Golnik 36, Golnik
            ZD KRANJ, Šolska ulica 2, Kranj

1.3 Način izstavljanja računa

Izbrani ponudnik bo moral izstavljati račun mesečno, ločeno za OE Uprava OZG in za OE ZD Kranj (pri OE ZD Kranj se v istem računu zaračunajo storitve mesečnega čiščenja za vse lokacije te organizacijske enote).
1.4 Način oblikovanja cene

Pogodbena cena, podana za m²,  bo zajemala redno čiščenje za vseh 12 mesecev v letu.

Ponujene cene so fiksne in nespremenljive za obdobje 12 mesecev. 

Po preteku tega obdobja, pogodbeni stranki lahko s pisnim aneksom povečata vrednost storitve in sicer:

1. na podlagi Pravilnika o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja (Uradni list RS, št. 1/04) povečata vrednost cene celotne storitve in sicer:

- kot podlaga za valorizacijo cene čiščenja se uporabi:   indeks cene življenjskih potrebščin, ki ga uradno objavlja: Statistični urad Republike Slovenije, EUROSTAT ali Združenje za gradbeništvo in industrijo gradbenih materialov pri Gospodarski zbornici Slovenije;

- valorizacija cene čiščenja, ki temelji na povišanju indeksa cen življenjskih potrebščin, se lahko prvič izvede:     po preteku enega leta od sklenitve pogodbe in     ko kumulativno povečanje indeksa cen življenjskih potrebščin preseže 4% vrednosti, šteto od preteka enega leta od sklenitve pogodbe. 

Nadaljnja povišanja se lahko izvedejo, ko kumulativno povečanje dogovorjenega indeksa cen ponovno preseže 4% vrednosti od zadnjega povišanja denarnih obveznosti. 

Povišanje denarnih obveznosti lahko znaša največ 80% povišanja indeksa cen življenjskih potrebščin.

2. V primeru, da se po preteku 12 mesecev od pričetka uporabe pogodbe spremeni z zakonom določena višine minimalne plače, bosta pogodbeni stranki spremenili ceno storitve, vendar le v deležu vrednosti dela v ponudbeni ceni storitve, in sicer v višini zmanjšanja ali povečanja zakonsko določene minimalne plače za področje, ki je predmet naročila. Kot osnova se vzame strošek dela bruto-bruto iz obrazca OBR-B2 specifikacije ponudbene cene za posamezni sklop.

3. V primeru spremembe zakonsko predpisane stopnje DDV mora ponudnik pri izstavitvi računa upoštevati veljavno predpisane stopnje DDV. Cena z DDV se korigira, skladno s spremembo zakona.

V primeru izvajanja javnega naročila s podizvajalci, ki skladno z 2. in 3. odstavkom 94. člena ZJN-3 zahtevajo neposredna plačila s strani naročnika, so obvezne priloge računu glavnega izvajalca računi oz. situacije podizvajalcev, ki jih je glavni izvajalec predhodno potrdil.

1.5 Kadrovske zahteve
1. vsi zaposleni morajo biti v času izvajanja del po sklenjeni pogodbi v delovnem razmerju pri izvajalcu oz. pri njegovem podizvajalcu, kar na zahtevo naročnika dokažejo z ustreznimi dokazili

2. vsi zaposleni čistilci znajo slovenski jezik

3. izvajalec bo glavni sestri izročil seznam zaposlenih čistilk ter razpored čiščenja prostorov po posamezni čistilki, ki bodo izvajale redno čiščenje; v primeru nadomeščanj ali odsotnosti bo vsako spremembo izvajalec zabeležil v protokol čiščenja takoj ob nastanku spremembe.

4. delavke (delavci) izvajalca morajo imeti opravljena izobraževanja iz najmanj sledečih vsebin:

· varstvo pri delu

· vsebine iz preprečevanja in obvladovanja okužb povezanih z zdravstvom

· higiena rok in pravilna uporaba rokavic, 

· uporaba osebne varovalne opreme,

· postopki ločevanja in ravnanja z odpadki

· postopek ravnanja v primeru incidenta vboda z iglo ali ostrim predmetom

· seznanjenost z varovanjem osebnih podatkov.

Vsa izobraževanja (razen varstvo pri delu) se morajo obnavljati 1x letno in naročniku posredovati pisna dokazila o izvedenih izobraževanjih. Naročnik lahko zahteva obnovitev znanj s področja obvladovanja in preprečevanja okužb povezanih z zdravstvom tudi v vmesnem času, če predvidi, da je to v delovnem okolju potrebno (izbruh določene bolezni).

5. vsi zaposleni, ki izvajajo predmet javnega naročila mora biti cepljeni proti hepatitisu B in proti ošpicam. Priporočljivo je tudi cepljenje proti gripi vendar jih cepimo glede na privoljenje. Potrdila o cepljenju je potrebno predložiti naročniku preden zaposleni nastopi z delom. 

6. vsi izvajalci morajo imeti opravljen preizkus znanja iz varstva pri delu in požarne varnosti ter morajo imeti opravljene vse ostale obveznosti skladno z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu ter ostalo zakonodajo; na poziv naročnika bo izvajalec predložil dokazila; rok za predložitev dokazil je tri delovne dni od prejema poziva naročnika;

7. Delovni čas delavk (delavcev) izvajalca je opredeljen v Tehnologiji ZD Kranj in OE Uprava. Spremembe delovnega časa delavk (delavcev) mora biti vedno dogovorjen z skrbnikom pogodbe posamezne enote, ki ima v času trajanja pogodbenega razmerja zaradi narave dela naročnika, pravico zahtevati drugačno časovno razporeditev prisotnosti delavk ob predpostavki, da se mesečna obveznost ne spremeni.
8. Delavke (delavci) izvajalca morajo nositi tipske uniforme in priponke z imenom in priimkom. Izvajalec je dolžan pravočasno obvestiti glavno medicinsko sestro posameznega zdravstvenega doma o kadrovskih spremembah, dolžan pa je javiti tudi imena in priimke vseh, ki se v imenu izvajalca gibajo po prostorih naročnika (nadzornik, izvajalci generalnega čiščenja….). 
9. Čiščenje se lahko prične, ko se zaključi dejavnost naročnika (ko so prostori naročnika prosti).
2 ZAHTEVE NAROČNIKA VEZANE NA ČIŠČENJA OE ZD KRANJ
Naročnik k razpisu dodaja TEHNOLOGIJO VZDRŽEVANJA IN ČIŠČENJA PROSTOROV OE ZDRAVSTVENI DOM Kranj (v nadaljevanju tehnologija), ki je temeljni dokument načina čiščenja. V primeru razhajanja med navedeno tehnologijo in navodili v nadaljevanju, se uporabljajo navedbe iz tehnologije. 
Naročnik želi, da prostore  ZD Kranj  čistijo čistilke po razporedu iz priloge, in sicer dopoldne od 6 do 14 ure ter popoldne od 15 do 22 ure od ponedeljka do petka. Ob sobotah čistijo od 6 do 13 ure in ena dežurna delavka v popoldanskem času do 16 ure.

Ob nedeljah in praznikih dežurna čistilka za potrebe NMP izmensko čisti 4 ure dopoldne in 4 ure popoldne.

Minimalna opremljenost čistilk, ki jo zahteva naročnik je: 7 čistilnih vozičkov (ustrezne velikosti in opremljenosti), 2 sesalca ter stroj za čiščenje tal, ter 2 manjša čistilna stroja (primerna za čiščenje ambulant).  Izvajalec je dolžan preskrbeti še en manjši sesalec, ki bo stalno dosegljiv v prostorih za obsevanje.

Naročnik zahteva, da prostore na lokaciji Zobne poliklinike Kranj čistijo čistilke z dnevno prisotnostjo ob delavnikih od 15 do 22 ure. Ob sobotah se čiščenje izvaja v času od 7 do 13 ure. 

Dežurna ambulanta, ki deluje vse dni v tednu (od ponedeljka do nedelje) se čisti od ponedeljka do sobote 1x dnevno med 12 in 14 uro v obsegu odnos smeti, čiščenje tal in umivalnih mest; po zaključku dežurstva se očisti skladno z doktrino. Ob nedeljah in praznikih se dežurna čisti po zaključku dežurstva (predivoma po 13 uri).
Ob SOBOTAH se čisti hodnik, WC, čakalnica in dežurna ambulanta v kleti.

Minimalna obvezna opremljenost čistilk, ki jo zagotovi izvajalec je: ustrezen voziček za vsako čistilko,  uporablja se tehnologija kasetnega čiščenja.
2.2 Seznam urnika prisotnosti čistilk
	Prostori čiščenja v ZD Kranj
	Čas opravljanja storitev

	Prostori dežurne ambulante
	pon- pet 6:00- 14:00

	Uprava- stari del: 1.nadstrpje in pritličje, 

Metadonska ambulanta pritličje
	pon-čet 15:00-22:00,

pet 14:00-22:00,

sob,ned,praz. - po razporedu

	Klet 

Prostori tehnične službe, RTG, Ortopedija, Mavčarna 

2.nadstropje (4 splošne ambulante in pripadajoči prostori (sanitarije, hodnik, čakalnica), 

stopnišče od 2.nadstropja do podesta
	

	Klet 

Fizioterapija, telovadnica, prostori UZ  in pripadajoči prostori (sanitariji, hodnik, čakalnica)

Dežurna ambulanta (pritličje in klet, stopnišče)
	

	Pritličje 

Vhod

Otroški dispanzer in pripadajoči prostori (sanitarije, hodnik, čakalnica),

Splošne ambulante in EKG in pripadajoči prostori (sanitariji, hodnik, čakalnica),
	

	1.nadstropje

Šolski dispanzer in pripadajoči prostori (sanitarije, hodnik, čakalnica), 

Ginekološke ambulante, Dermatološke ambulante, pulmološke ambulante, Očesna ambulanta, 2 splošni ambulanti in pripadajoči prostori (sanitarije, hodnik, čakalnica),

Laboratorij
	

	2.nadstropje 

DMD,ORL, GASTRO, DMZ  in pripadajoči prostori (sanitarije, hodnik, čakalnica)

Knjižnica
	

	2.nadstropje 

Prostori Centra za krepitev zdravja in prostori patronažne službe in pripadajoči prostori (sanitariji, hodnik, čakalnica)
	

	Vsa stopnišča od 2.nadstropja do kleti novi in stari del (3x) in hodniki
	pon-čet 15:00-22:00,

pet 14:00-22:00,

sob,ned,praz. - po razporedu

	Zobna poliklinika
	pon-pet 15:00-22:00,

sobota 7:00-13:00

	Prostori vodstva 
	pon-pet 


	Prostori čiščenja ostale lokacije
	Čas opravljanja storitev

	ZP Stražišče
	pon - pet 18:00 - 21:00

	ZP Naklo
	vsak dan, pop

	ZP Preddvor
	

	Ambulante Labore
	

	ZP Cerklje
	

	ZP Velesovo
	

	ZP Šenčur
	

	ZP Jezersko
	sreda 12.00 -13.00


Navedeni  čas čiščenja je predpisan in ga naročnik ne dopušča spreminjati.
Izbrani ponudnik bo moral ob pričetku čiščenja v ZD Kranj predložiti odgovorni osebi naročnika spodnji seznam, v katerega bo dodal podatke o osebju, ki bo čistilo po zahtevanem razporedu. Izvajalec bo moral navesti ime in priimek čistilke ter dosegljivost na telefon. Navedeni  čas čiščenja je predpisan in ga naročnik ne dopušča spreminjati.
2.3 Podrobni opis del v ZD Kranj
Opis del vsebuje splošna obvezna opravila v vseh prostorih, ki jih mora izvesti čistilka v ZD Kranj. Pri čiščenju prostorov je pri izvajanju del nujno potrebno upoštevati vsa ostala navodila glede uporabe čistil, čistilnih strojev in pripomočkov. Podroben opis del z navodili je opredeljen v tehnologiji čiščenja, ki je priloga tega dokumenta.
3 Potrošni material, ki ga mora zagotoviti izvajalec
1. Ekološka čistila in ostala potrebna čistila
2. Krpe in mope

3. Vreče za smeti, ki morajo biti označene (tisk ali nalepka) z naslednjimi podatki: ZD Kranj, naziv ambulante, klasifikacijska številka odpadka in prostor za datum namestitve vrečke.

Naročnik navaja okvirno porabo v enem letu:
	Zobna poliklinika Kranj

	Velike črne
	100 kos

	Velike modre
	200 kos

	Male modre
	300 kos

	Male rumene           180103
	300 kos

	Male rdeče              180104
	300 kos

	ZD Kranj

	Velike črne
	400 kos

	Velike bele
	400 kos  papir

	Velike modre
	800 kos   komun

	Velike rumene          180103
	1000 kos

	Male modre
	1000 kos

	Male rdeče               180104
	600 kos

	Male rumene            180103
	1000 kos
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