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OSNOVNO ZDRAVSTVO GORENJSKE


SPECIFIKACIJA  TEHNIČNIH  ZAHTEV NAROČNIKA

ZA PREDMETNO JAVNO NAROČILO

ČIŠČENJE POSLOVNIH PROSTOROV
UPRAVA OZG
1 ZAHTEVE NAROČNIKA VEZANE NA ČIŠČENJA OE UPRAVA OZG
Naročnik želi, za prostore UPRAVE OZG Gosposvetska ulica 9, Kranj, ki so izključno pisarniški prostori, čisti čistilka v popoldanskem času od 15 ure dalje, vse dni v tednu od ponedeljka do vključno petka. Naročnik želi, da čiščenje izvaja ena čistilka, ki naj bi prostore čistilna stalno.
Opremljenost: čistilka mora imeti dva ustrezna vozička (v prostorih Uprave OZG ni dvigala) ter ostalo opremo, potrebno za učinkovito izvajanje čiščenja.
Zahteve naročnika vezane na izvajanje čiščenja Uprave OZG so:
1. Izvajalec mora vzpostaviti in vzdrževati evidence o kakovosti čiščenja in mesečno posredovati zapisnik o izvedenem čiščenju v potrditev odgovorni osebi naročnika. Podpisan zapisnik o čiščenju je podlaga za izstavitev računa. 
2. Izvajalec mora v roku do prevzema čiščenja izdelati plan dela in ga posredovati odgovorni osebi naročnika, plan dela mora biti skladen z dejanskim izvajanjem aktivnosti čiščenja in mora zajemati najmanj podatke: ime in priimek čistilk, ki bodo izvajale čiščenje pri naročniku, čas nahajanja čistilk v prostorih naročnika, kontaktni mobilni telefon za možen kontakt v primeru izrednih razmer ali prijavo neustrezne čistoče in za ostalo potrebno komunikacijo.
3. Izvajalec mora po prvih šestih mesecih in ob koncu vsakega leta izvajanja naročila posredovati odgovorni osebi naročnika seznam iz katerega je razvidno ime in količina čistilnih sredstev, ki jih porabi pri izvajanju storitev.

4. Izvajalec bo občasno, po predhodnem dogovoru z odgovorno osebo naročnika, uporabljal pri čiščenju kljuk, stikal in najbolj izpostavljenih kontaktnih mest ustrezna dezinfekcijska čistilna sredstva, ki jih bo zagotovil naročnik.

5. Generalna čiščenja se izvajajo po naročilu s pogodbenim izvajalcem generalnega čiščenja.  Generalna čiščenja so predhodno najavljena in časovno usklajena z odgovorno osebo naročnika.  V času izvajanja generalnega čiščenja mora biti prisotna tudi čistilka, ki redno čisti prostore naročnika.

6. Izvajalec bo za čiščenje uporabljal za vsako površino povsem namensko krpo. Krpe naj bodo barvno ločene glede na namen uporabe. Krpe naj bodo pralne (iz mikrovlaken), izvajalec jih je sam dolžan prati in vzdrževati. 

7. Umazana voda se dnevno izliva v izlivne prostore (obvezno v izlivne prostore, če teh pri naročniku ni, pa v WC).

8. Naročnik in izvajalec bosta vzpostavila protokol čiščenja (zvezek- dnevnik čiščenja), ki se bo nahajal na dostopnem mestu za izvajalca in naročnika in ki bo služil dnevni evidenci dogajanjem na deloviščih. Izvajalec je obvezen v protokol zavesti vse izvedene preglede, uvedene ukrepe, reševanja reklamacij itd. Na prvi strani protokola bo naveden seznam čistilk, ki čistijo na objektu; katera čistila se uporabljajo in naveden celoten postopek čiščenja (plan čiščenja). V protokol se vpisujejo tudi reklamacije. Protokol mora biti vzpostavljen prvi dan pričetka izvajanja del.

9. Izvajalec mora zagotoviti stalne ekipe čistilk (ne sme jih menjati brez najave in predhodnega soglasja odgovorne osebe naročnika). Stalna naj bo tudi rezervna čistilka, ki menja odsotnosti in naj izpolnjuje vse zahteve iz tega razpisa, vezane na kader.

10. Izvajalec mora zagotoviti pravilno rokovanje s ključi prostorov naročnika.
1. Izvajalec mora zagotovi stalen nadzor nad izvajanjem storitev čiščenja in sicer najmanj 1x tedensko. Vsak kontrolni obisk mora biti evidentiran, zaveden v protokol. Nadzor opravlja diplomirani sanitarni inženir. Izvajalec sam poskrbi za ustrezne evidence čistoče, ki so nameščene najmanj v sanitarnih prostorih naročnika
2. nadzornik je dolžan preverjati tudi čistočo in ustreznost krp, ki jih čistilke uporabljajo.
2 ZAHTEVE NAROČNIKA GLEDE TEHNOLOGIJE ČIŠČENJA
4.1 Uporaba čistilnih pripomočkov
Izvajalec čiščenja mora zagotavljati uporabno svojih osnovnih sredstev, drobnega inventarja, čistilnega materiala in čistilnih sredstev, v obsegu in na način, ki so potrebni, da dosega zahtevano kakovost čiščenja naročnika, pri čemer z njihovo uporabo ne sme ogrožati zdravja zaposlenih, osebja naročnika in pacientov ter ne sme povzročati poškodb na imetju naročnika.
Čistilni voziček
Mora biti primeren glede na izvajalčevo tehnologijo čiščenja, naročnik pa dodatno zahteva:
· Voziček mora biti vedno urejen,tih (glasnost koles),ergonomičen 

· na njem naj bo samo to, kar zahteva delovni proces izvajalca za delovni dan čiščenja
· čisto naj bo ločeno od umazanega 
· osebna varovalna sredstva za izvajalce čiščenja
· čistila naj bodo vedno v originalni embalaži in na ustreznih dozirnih napravah

· vreč s smetmi ni dovoljeno vleči po tleh.
Uporaba krp za čiščenje talnih oblog:

Bombažne (pralne) krpe:

· Uporabljajo se  zgolj čiste krpe

· za čiščenje sanitarnih prostorov smemo uporabljati izključno rdeče označene krpe, ki pa jih hkrati ne smemo uporabljati nikjer drugod, (barvno kodiranje krp)

· vedno čistimo od čistega k umazanemu 

· umazane krpe morajo biti ločene od čistih
· krpe se perejo dnevno.

Krpe za enkratno uporabo:

· krpe za enkratno uporabo (maslenke) smemo uporabljati samo na suhi podlagi.

· krp za enkratno uporabo ne smemo uporabljati za čiščenje kužnih prostorov (sanitarije)
· po uporabi krpo za enkratno uporabo zavržemo v smeti.

Uporaba krp za čiščenje inventarja:
· Uporabljajo se  zgolj čiste krpe, kot na primer vileda.
2.2 Uporaba čistil
Čistila se uporabljajo samo v skladu z navodilom proizvajalca glede na namen in količino doziranja čistila v čistilno raztopino. Vsako neupoštevanje delovnih ali varnostnih navodil v zvezi z čistili lahko vodi k povzročitvi škode, nevarnosti za zdravje delavca in/ali onesnaženju okolja. Zato je upoštevanje navodil za uporabo čistil obvezno, odgovornost za pravilno rabo čistil nosi izvajalec čiščenja.

Izvajalec je dolžan seznaniti zaposlene z varno in pravilno rabo čistil, z načinom ravnanja v primeru poškodb (razlitja, stika s kožo ipd.) in načinom hranjenja. 

Naročnik ima kadarkoli v času trajanja pogodbenega razmerja zahtevati od izvajalca čiščenja predložitev tehnične dokumentacije o čistilih, ki jih uporablja ter o izobraževanjih, ki jih je izvedel za svoje zaposlene s predmetnega področja. Naročnik ima pravico, da ustreznost preveri pri uradnih inštitucijah in lahko z utemeljitvijo zahteva njihovo zamenjavo.

2.3 Ravnanje z odpadki

Naročnik ima uveden sistem ločenega zbiranja odpadkov in izvajalci čiščenja so dolžni ločeno zbrane odpadke – komunalne, papir, embalaža in biološke odlagati ločeno v zbirališče, skladno z navodili za ravnanje, ki ga bo izvajalec prejel ob podpisu pogodbe.
Opomba:

Naročnik je pripravil minimalni obseg tehnologije čiščenja, priporočljivo je, da izvajalec zagotovi višji nivo izpolnjevanja tehnologije

Potrošni material, ki ga zagotovi naročnik

1.  naročnik zagotavlja vso papirno konfekcijo – WC papir, brisače itd.

2.  tekoča mila, razkužila za roke, razkužilo za dezinfekcijo kljuk ipd
3.   izvajalec dnevno vodi evidence porabe materiala po prostorih naročnika.

Oprema, ki jo da na razpolago naročnik
1.  sesalec

2. pralni stroj za pranje krp
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