TEHNOLOGIJA VZDRŽEVANJA IN ČIŠČENJA PROSTOROV
OE ZDRAVSTVENI DOM Kranj 

1. NAMEN PROCESA
  
Namen dokumenta je zagotoviti optimalno čiščenje prostorov, predmetov in opreme v OE ZD Kranj. S tem lahko pomembno vplivamo na  varnost in  zadovoljstvo pacientov, obiskovalcev in zaposlenih ter na obvladovanje in preprečevanje prenosa okužb povezanih z zdravstveno obravnavo.

2. POJMI, OZNAKE, KRATICE
	
ZD – Zdravstveni dom
ZN – zdravstvena nega
KOBO – Komisija za obvladovanje bolnišničnih okužb
SOBO – vodja/medicinska sestra enote za obvladovanje bolnišničnih okužb
OPZ – okužbe povezane z zdravstveno obravnavo
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4. OPIS

4.1 UVOD
Čiščenje prostorov, predmetov  in opreme v zdravstvenih ustanovah je temeljno opravilo, ki mora biti nepretrgano in načrtovano glede na dnevno, tedensko in mesečno zaporedje delovnih nalog. Za čistočo prostorov in predmetov veljajo različna merila od najstrožjih (aseptičnih), do manj strogih in običajna merila. S čiščenjem odstranjujemo vidno in nevidno nečistočo, v kateri se zadržujejo klice, obenem pa ohranjamo trajnost prostorov in predmetov. Čiščenje v zdravstvenih ustanovah pomeni poleg odstranjevanja nečistoč tudi zmanjševanje količine patogenih in oportunističnih mikroorganizmov.
Splošno higieno lahko vzdržujemo z uporabo čistil, tople vode in namenskih krp za zgornje in talne površine. Razkužila ali razkužilna čistila uporabljamo na higiensko visoko zahtevnih področjih (operacijski prostori, izolacijske enote) ob sistematičnem odstranjevanju nečistoč. Z vlažnim brisanjem površin lahko odstranimo do 80% mikroorganizmov iz gladkih površin. Na očiščeni in suhi površini tudi mikroorganizmi nimajo pogojev za življenje. Dobri gostitelji pa so ostanki pacientovih  izločkov, kožne luske, lasje, dlake in prah. 

4.1.1 Vloga izvajalca del čiščenja pri preprečevanju OPZ 

· obvladovanje sistema čiščenja vseh prostorov s posebnim poudarkom na čiščenje prostorov z visokim tveganjem - izolacijske enote, operacijski prostori
· redno odstranjevanje prahu
· temeljito čiščenje po principu od zgoraj navzdol in od čistega (manj umazanega) proti umazanemu, oziroma po potrebi razkuževanje
· izvajanje čiščenja z ločenimi pripomočki glede na dejavnike tveganja (sanitarije, zgornje površine,...)
· redno in sprotno čiščenje kontaktnih površin 
· pravilna uporaba barvnih krp za vrhnje površine (bela, modra, rumena, rdeča, zelena in krpe za steklo)
· pravilna uporaba krp za  talne površine (MOP)
· čiščenje tal z namenskimi krpami  (z eno krpo za čiščenje tal očistiti največ 25 m2 talne površine)
· mokro brisanje tal
· menjava mila in razkužila
· polnjenje toaletnega programa
· redno odstranjevanje smeti
· skrb za higieno rok, pravilno uporabo rokavic, osebno higieno in higieno delovne obleke
· uporaba osebne varovalne opreme
· dnevno vzdrževanje opreme in pripomočkov.

Izvajalec čiščenja mora v nečistih prostorih vzpostaviti dnevno, tedensko in mesečno evidenco čiščenja s kontrolnimi listi ter v vseh javnih sanitarijah dnevno evidenco čiščenja s kontrolnimi listi. Na kontrolnih listih mora biti tudi prostor kjer nadzornik lahko doda svoj podpis ob izvedenem nadzoru.
Namen čiščenja

Čiščenje je postopek s katerimi odstranjujemo tuje, predvsem vidne snovi, kot so umazanija, organske snovi in mikroorganizme s predmetov in površin. Namen čiščenja je vzdrževanje čistega in prijaznega okolja za paciente, obiskovalce in osebje, preprečevanje pogojev, ugodnih za zadrževanje in razmnoževanje mikroorganizmov, priprava in vzdrževanje čiste opreme, vodovodnih in prezračevalnih inštalacij ter preprečevanje pogojev za zadrževanje insektov, glodavcev in golobov.
Problemi, ki se največkrat pojavljajo so kontaminacija okolja s telesnimi tekočinami in izločki, kontaminacija okolja s patogenimi mikroorganizmi, insekti, glodavci in ptičji iztrebki.

4.1.2 Načini čiščenja

· ročno čiščenje vseh površin z namenskimi  naprej prepojenimi (predpripravljenimi) krpami,
· ročno in strojno čiščenje tal,
· ročno čiščenje in razkuževanje površin, opreme in pripomočkov z namenskimi predpripravljenimi krpami,
· čiščenje vozičkov, 

Čiščenje poteka z enostopenjskim načinom dela, kar pomeni, da so čistilne krpe v naprej pripravljene (namočene v čistilo ali razkužilno sredstvo ter primerno shranjene v posebnih zabojnikih). Tak način priprave čistilnih krp omogoča racionalno uporabo čistil in razkužil in večji nadzor nad porabo le teh, ter zmanjšuje tveganje za prenos OPZ.

Dekontaminacija površin

V primeru, da pride do razlitja ali drugačnega razširjanja kužnine je potrebno onesnaženo površino čim prej dekontaminirati, očistiti in razkužiti. Dekontaminacija je postopek razkuževanja površin onesnaženih z pacientovi izločki oziroma biološkim materialom (kri in krvni izločki, urin) pred postopkom mehaničnega čiščenja in razkuževanja. Za dekontaminacijo uporabimo absorpcijsko sredstvo (ga zagotovi naročnik in se nahaja v informacijskem prostoru), ki ima poleg absorpcije tudi razkuževalni učinek. Sredstvo potresemo po kužnini in počakamo, da absorbira tekočino in vsebino lahko pometemo. Vsebino stresemo v zabojnik za infektivne odpadke ter površino razkužimo.

4.2  RAVNANJE Z ODPADKI

4.2.1 Ločevanje odpadkov

Ravnanje z odpadki zajema ločevanje, zbiranje, odlaganje in transport odpadkov na deponijo.  Odpadke zbiramo in ločujemo na mestu nastanka v namenske vrečke. ODPADEK je vsaka snov ali predmet, ki ga imetnik ne more ali ne želi uporabiti sam, ga ne potrebuje, ga moti ali mu škodi in ga namerava ali mora zavreči. Odpadki so opredeljeni s šestmestno številko, pri čemer prvi dve pomenita skupino in drugi dve podskupino odpadkov. 
Ravnanje z odpadki zahteva resen, odgovoren ter skrben pristop, saj lahko pri morebitnem nepravilnem ravnanju pride do naslednjih posledic:

· ogrožanje zdravja ljudi,
· ogrožanje zdravja živali in povzročanje nevarnosti za naravne življenjske pogoje živali in rastlin,
· onesnaževanje okolja preko dopustnih meja,
· povzročanje motenj v javnem redu in miru,
· povzročanje nevarnosti požara in eksplozije.

Ravnanje z odpadki v ZD je opredeljeno v Programu za preprečevanje in obvladovanje okužb v OE ZD Kranj:  Sistem zbiranja in oddajanja odpadkov, ki nastajajo v OE ZD Kranj.

4.3 ZAPOSLENI V ČISTILNI EKIPI

4.3.1 Izvajalci čiščenja

Imeti morajo zaključeno osnovno šolo. Izvedeno morajo imeti usposabljanje po vnaprej izdelanih programih. 

Vsakodnevna priprava izvajalca čiščenja mora vsebovati: čisto delovno obleko, rokavice, ustrezno, varno obutev, priponko z imenom in priimkom.

4.3.2 Osebna urejenost izvajalca čiščenja

Ob prihodu na delo odstraniti nakit (prstane, ročna ura, zapestnice, veliki, viseči uhani). Tako se izognemo možnosti poškodbe, omogočimo pravilno umivanje in razkuževanje rok in preprečimo prenos okužb povezanih z zdravstvom. Lasje naj bodo speti, nohti na rokah so kratko pristriženi do jagodic, čisti. 

4.3.3 Zaščitna delovna obleka

Je predpisana, čista in dnevno sveža. Na delovnem mestu morajo izvajalci nositi delovno obleko, majico, hlače, delovno obutev. V primeru onesnaženja je delovno obleko potrebno zamenjati. Obutev naj bo udobna, varna in tiha.

4.3.4 Pravila obnašanja zaposlenih v čistilni ekipi

Osebje na delovnem mestu deluje v skladu s poklicnimi kodeksi in v skladu z določili, ki veljajo v ZD, s predpisanimi protokoli in standardi. Izvajalci upoštevajo varovanje osebnih podatkov.

4.3.5 Higiena rok izvajalcev

Higiena rok je temeljni ukrep za obvladovanje in preprečevanje OPZ, in vključuje umivanje, razkuževanje rok, uporabo rokavic, tehniko nedotikanja in skrb za nego kože rok. Za učinkovito izvajanje higiene rok je pomembno čim hitrejše in pravilno ter dosledno prepoznavanje priložnosti, pravilna izbira in izvedba postopka ter uporaba ustreznih pripomočkov. Z umivanjem odstranimo z rok umazanijo in mikroorganizme.

Razkuževanje rok je metoda, pri kateri v kožo vtiramo alkoholno razkužilo. Razkužila za roke morajo delovati baktericidno, virucidno in fungicidno, ustrezati morajo zahtevam evropskega standarda za razkuževanje rok (EN 1500). Z razkuževanjem uničimo mikrobe prehodne populacije in del mikrobov stalne populacije. Razkužujemo samo suhe in čiste roke, ki niso vidno onesnažene. Razkuževanje z rok ne odstrani umazanije. Razkužilo za roke priskrbi naročnik.

Z uporabo rokavic zaščitimo sebe. Rokavice uporabljamo namensko en par za en postopek dela. Rokavice je potrebno pravočasno sneti z rok (uporabnik rokavic ne sme hoditi iz prostora v prostor z rokavicami v rokah). Rokaviza za potrebe čiščenja zagotovi izvajalec. Rokavice se uporabljajo kadar rokujemo z nevarnimi oziroma za nas škodljivimi stvarmi:

· pobiranje odpadkov,
· čiščenje WC garnitur, straniščnih školjk v sanitarijah,
· čiščenje nočnih posod, urinskih vrčev, menzur,
· rokovanje s kužninami (kri, urin, feces, izbruhki, sputum)
· delo v izolacijski sobi.

4.3.6 Zaščita in ravnanje ob vbodu z iglo, steklovino, politje s telesno tekočino 

Incident: poškodba z ostrim predmetom, politje poškodovane kože ali obrizganje sluznice oči, nosu, ust s krvjo ali krvavo telesno tekočino, politje velike površine nepoškodovane kože s krvjo. Navodila za ravnanje ob incidentu so opredeljena v Programu za preprečevanje in obvladovanje okužb v OE ZD Kranj: Navodilo o ravnanju v primeru incidenta.

4.3.7 Zdravstvena zaščita izvajalcev

· cepljenje proti hepatitisu B,
· cepljenje proti ošpicam,
· cepljenje proti gripi – priporočljivo je cepljenje zaposlenih, vendar jih cepimo glede na njihovo privoljenje.

4.3.8 Izobraževanje izvajalcev

V skladu s Pravilnikom o pogojih za pripravo in izvajanje programa za preprečevanje in obvladovanje OPZ v OE ZD Kranj se morajo zaposleni sodelavci čistilne ekipe izobraževati o načinih preprečevanja in obvladovanja OPZ s ciljem, da izvajajo zadolžitve svojega delokroga v skladu s pogoji dela, oceno tveganja s strani pacientov in posegov ter z zahtevami strokovnih smernic o preprečevanju OPZ. Izobraževanje naj bo 1x letno znotraj ustanove in ob  sprejemu v delovno razmerje.
Načrt izobraževanja mora bit izdelan do 31. 3. v tekočem letu in ga je potrebno posredovati skrbniku pogodbe.

Vsebina izobraževanj:

· varstvo pri delu,
· nastanek in vrste OPZ ter dejavniki tveganja,
· higiena rok in osebna higiena,
· varovanje  pred poškodbo in okužbo na delovnem mestu ter sporočanje incidentov,
· čiščenje, razkuževanje in vzdrževanje pripomočkov za delo,
· spoznavanje razkužil, čistil, ki se uporabljajo na površinah in v prostorih glede na vrsto tveganja,
· varno in pravilno ravnanje z odpadki v ustanovi,
· pravilna uporaba osebne varovalne opreme, 
· izpolnjevanje obvezne dokumentacije.

4.4  ČIŠČENJE IN VZDRŽEVANJE PROSTOROV  

Čiščenje površin izvajamo z namenskimi krpami, čistili, čistilno razkužilnimi sredstvi, razkužili in vodo. Način in pogostost čiščenja sta odvisna od tveganja, ki ga določene površine in pripomočki predstavljajo za prenos mikroorganizmov. Za čiščenje uporabljamo sistem v naprej prepojenih (predpripravljenih) krp oz. enostopenjski sistem čiščenja. Pri tem uporabljamo krpe z mikrovlakni. Takšen način čiščenja ima naslednje prednosti: povečana produktivnost, izboljšan postopek čiščenja, zboljšana higiena, povečana ergonomija.	
S krpami iz mikrovlaken dosežemo da se: 

· nečistoče sprimejo v vlakna in tam  zadržijo vso umazanijo in bakterije,
· tak način čiščenje ne pušča za sabo nobenih sledi, ne puščajo nobenih kemikalij, ki bi lahko služile kot gojišča bakterij,
· dokazano je  zmanjšanje kolonij bakterij za več kot 99 %,
· ker se uporablja manj vode, ne potrebujemo časa za sušenje površin. 

Krpe iz mikrovlaken in mope se po uporabi opere po istem postopku kot posteljno perilo. Nato so zopet pripravljeni za uporabo. Življenjska doba krp iz mikrovlaken ima garancijo 500 uporab in pranj. To pomeni, da bo material po 500 pranjih še vedno tako učinkovit, kot pri prvi uporabi, če bo vzdrževanje glede na navodila proizvajalca.

4.4.1 Čistilna, pralna, čistilno razkuževalna in razkuževalna sredstva

Vsa čistilna in pralna sredstva, ki jih uporabljamo morajo biti okolju prijazna in ne vsebujejo klora (razen belilo za beljenje keramike). Vsa razkužilna sredstva so opredeljena v planu čiščenja in razkuževanja in jih zagotovi naročnik.
Čistilne raztopine morajo biti pripravljene dnevno. Vsi zaposleni morajo biti seznanjeni z vsebino varnostnih listov za čistila in razkužila, ki jih uporabljajo pri svojem delu in morajo imeti dostop do varnostnih listov.

4.4.2 Čistilni voziček

Čistilni voziček ima ločen čisti in nečisti del. Vsebina vozička ne sme biti prosto dostopna (voziček mora biti zaklenjen). Čistilne krpe so namenske, shranjene na vozičku v posebnih pokritih posodah, ki so barvno ločene glede na namembnost. Koši za odpadke so na nečistem delu vozička in pokriti. V nečistem delu je tudi namenska posoda za odlaganje uporabljenih krp in mopov.

4.4.3 Priprava čistilnih krp in mopov

Krpe in mope predhodno navlažimo s sredstvom za čiščenje ali čistilno razkužilnim sredstvom. 
Pred začetkom delovnega dne na očiščen in tehnično brezhiben delovni voziček, pripravimo vse pripomočke, ki jih potrebuje za celotno delovno izmeno:

· ustrezno količino toaletnega programa (brisače, toaletni papir, milo, PVC vrečke;…),
· razkužilo za roke, 
· pripravljene čiste krpe in mope, ki so zloženi v namenskih škatlah (število barvnih krp je odvisno od velikosti prostorov in od števila oz. namembnosti prostorov), 
· pripomočke (smetišnica, ročno omelo, …), 
· zaščitne rokavice,
· sledljiv pisni program dela, iz katerega je razvidno, kje in kdaj izvajalec čiščenja opravlja svoje delo.

 
Krpe za površine morajo biti barvno ločene po namembnosti. 
	MODRA KRPA
Svetila, mize, stoli, pohištvo, police, vrata, okenska polica, računalniki, telefoni, slike, napisne table, gasilni aparati, korito za rože, radiatorji, invalidki vozički

	RDEČA KRPA    
WC  garnitura, zunanji del  WC školjke, pokrov WC školjke, WC deska, pisoar

	RUMENA KRPA    
luči nad ogledalom, stenske ploščice, pipe, milniki, umivalniki, kasete za papir, etažerji, kotlički, stene, tuši, kabine, koši

	ZELENA KRPA
za področje razkuževanja; stikala, kljuke, ograje, potezne vrvice

	KRPA ZA STEKLO
	steklene površine

	MICRO ACTIV KRPA
	poliranje rje prostih površin

	GLITZI GOBICA
	za področje modre krpe (modra gobica), rumene krpe (rumena gobica), rdeče krpe (rdeča gobica)



4.4.4 Čiščenje vrhnjih površin

Vrhnje površine čistimo tako, da krpo vzamemo iz škatle za krpe jo položimo na celo površino dlani in obrišemo želeno površino. Ko je površina krpe umazana jo obrnemo (uporaba vseh 8 strani). Umazane krpe damo v vrečo za pranje umazanih krp. 
Delovne površine v ambulantnih/delovnih prostorih ter sanitarijih se razkužujejo (čistilno/razkužilno sredstvo) in v pisarniških prostorih čistijo.

4.4.5 Čiščenje in razkuževanje talnih površin

Namen čiščenja tal po enostopenjskim sistemom  je odstranjevanje vseh nečistoč s tal. Ena predhodno pripravljena krpa-mop (prepojena s čistilnim sredstvom) se uporablja v enem prostoru. Čistilne mope pripravi za to zadolžena oseba zunanjega izvajalca vzdrževanja prostorov za posamezne enoto/oddelek v eni izmeni. Pripravljene mope zloži na čistilni voziček glede na namembnost čiščenja.
Postopek čiščenja: iz zabojnika vzamemo pripravljen mop. Mop pripnemo na držalo tako, da je  obrnjen proti tlom. Obrišemo tla s širšim delom naprej. S čiščenjem pričnemo na najbolj oddaljenem kotu prostora in nadaljujemo proti izhodu. Čistimo v obliki številke osem, da nečistoče ne ostajajo za nami. Po končanem čiščenju pometemo z metlico še ostale nečistoče in jih odvržemo v vrečko s smetmi.

4.4.6 Zbiranje, ločevanje, pranje krp in mopov

Ločevanje krp in mopov je nujno za dobre pralne rezultate in obstojnost krp. Krpe in mopi naj bodo ločeni po namembnosti. Ločeno pranje pomaga preprečevati bledenje barv, izboljša odstranjevati umazanijo in preprečuje puščanje dlačic.

Vse krpe se pripravijo za pranje. Posode za čiščenje se očistijo in razkužijo. Delovni voziček se uredi in pripravi za naslednjo delovno izmeno. Delovni pripomočki, držala se prebrišejo z razkužilom. Voziček je potrebno 1x tedensko temeljito očistiti in razkužiti in voditi evidenco kdaj je bilo to izvedeno.

4.5 OBSEG DEL IN STORITEV 

4.5.1 Ambulantni prostori, zdravniški prostori, prevezovalnice ne glede na dejavnost
	Površine
	Dnevno čiščenje 
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Pregledna miza
	Po vsaki uporabi

	zdr.delavci
čistilka
	1x tedensko podnožje

	Delovna površina / delovni pult
	Po vsaki uporabi
	zdr. delavci
	ob zaključku dela

	Stikala, vtičnice
	1 x dnevno
	čistilka
	

	Pajčevine
	
	čistilka
	1x tedensko

	Okenske police
	
	čistilka
	1x tedensko

	Mize
	1 x dnevno
	čistilka
	

	Stoli
	1 x dnevno
	čistilka
	

	Stene
	odstranjevanje dnevno nastalih madežev – 1 x 
	čistilka
	2 x letno

	Luči
	
	čistilka
	1x tedensko

	Stenski nosilci
	
	
	1x tedensko

	Kljuke vrat 
	1x dnevno
Po potrebi
	čistilka
zdr.delavci
	 

	Vrata
	odstranjevanje dnevno nastalih madežev 
	čistilka
	2 x mesečno

	Pohištvo – zunanje površine
	odstranjevanje dnevno nastalih madežev 
	čistilka
	2 x mesečno v celoti tudi vrhnji del

	Pisalne mize in stoli
	1xdnevno in pp
1xdnevno
	zdr.delavci čistilka
	

	Ogledala 
	poliranje -1 x 
	čistilka
	 

	Notranja stekla, stekla na omarah 
	odstranjevanje dnevno nastalih madežev
	čistilka
	1 x tedensko 

	Čiščenje notranjih steklenih površin in steklenih vhodov
	1 x 
	čistilka
	

	Etažerji
	1x dnevno
	čistilka
	

	Umivalniki
	1x dnevno
	čistilka
	

	Vodovodne pipe
	1x dnevno
	čistilka
	

	Stenske ploščice – okolica umivalnikov
	1x dnevno
	
čistilka
	

	Držala za mila in razkužila
	ob menjavi mila
	čistilka
	

	Nosilci kovinski za razkužila
	ob menjavi razkužila
	čistilka
	

	Infuzijska stojala
	1xdnevno
	čistilka
zdr.delavci
	1x mesečno ob čiščenju podvozja

	Koši za smeti in koši za perilo
	odstranjevanje vidnih madežev (pokrov)
	
Čistilka
	1x tedensko

	Radiatorji
	odstranjevanje vidnih madežev 
	čistilka
	1x mesečno

	Tla 
	1 x dan in p.p.
	čistilka
	Strojno ribanje

	Hodnik na oddelku
	2xdnevno (1x strojno)
	čistilka
	Strojno ribanje

	Hladilniki
	
	
zdr.delavci
	
1xmesečno notranjost

	Odstranjevanje smeti, menjava vrečk za smeti
	1xdnevno
	
čistilka
	

	Nameščanje mila, razkužila za roke, toaletne galanterije
	1xdnevo sproti ob porabi
	čistilka
	

	Televizija
	
	čistilka
	1xtedensko

	Telefonski aparati
	
	čistilka
	1xtedensko

	Namizne svetilke
	
	čistilka
	1xtedensko

	Police
	
	čistilka
	1xtedensko

	Zračniki – zunanji del
	
	čistilka
	1xmesečno

	[bookmark: _Hlk15229497]Pripomočki za delo
	Po uporabi
	zdr.delavci
	

	Aparati
	Po uporabi
	zdr.delavci
	

	Blazine (fiziot., telovadnica, razvojna amb.)
	Po uporabi
	zdr.delavci
	



	Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Previjalne mize
	1xdnevno
	čistilka
	

	Invalidski vozički
	
	čistilka
	1x tedensko

	Tla – strojno poliranje
	
	čistilka
	Vsako soboto



	Ostala dela
	Dnevno
	Kdo
	Temeljito

	Odstranjevanje pajčevin
	
	čistilka
	1x tedensko

	Postiljanje postelj
	1x dnevno
	čistilka
	

	Sesanje oblazinjenega pohištva
	
	čistilka
	1x tedensko

	Brisanje stolov v čakalnici
	1xdnevno
	čistilka
	

	Tla – strojno poliranje
	
	čistilka
	vsako soboto

	Transport umazane delovne obleke
	1x dnevno
	čistilka
	

	Razdelitev delovne obleke
	
	čistilka
	ob petkih

	Transport vreč do zabojnika
	1x dnevno
	čistilka
	

	Transport zabojnikov z inf odpadki
	1x dnevno
	čistilka
	

	Čiščenje zračnikov v ZD
	
	čistilka
	1xmesečno



* vsako soboto se čisti hodnike, WC-je, ANMP, ter vsako drugo soboto vsaka delavka svoj rajon (občasna dela)
** v nedeljo se čistijo samo prostori ANMP, ter pripadajoče sanitarije, hodniki in spalnice
*** za dela, ki zajemajo tudi pomoč tehnične službe se mora vodja v naprej dogovoriti z vodjo tehnične službe (na primer zračniki).


4.5.2 Laboratorij

Čiščenje v laboratoriju se mora dosledno izvajati skladno z navodili vodja laboratorija in spodaj navedenimi navodili. 
Delo opravi snažilka dnevno, med 12 in 13 uro, ter zaradi frekventnosti prostorov dodatno popoldne izven delovnega časa laboratorija, skladno z navodili uporabnikov prostorov. Izjema je prostor vodje laboratorija, ki se čisti v njegovi prisotnosti.

	Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Stikala, vtičnice
	1 x dnevno
	čistilka
	

	Police nad delovnimi pulti
	
	čistilka
	1x tedensko

	Pajčevine
	
	čistilka
	1x tedensko

	Okenske police
	
	čistilka
	1x tedensko

	Keramične ploščice
	
	čistilka
	1x tedensko

	Zunanjost omar tudi na vrhu
	Odstranjevanje vidnih madežev dnevno
	čistilka
	1x tedensko

	Kljuke
	
	čistilka
	

	Delovna površina, lijak in odtok (DKS)
	1xdnevno
	čistilka
	

	Umivalnik
	1xdnevno
	čistilka
	

	Pipe 
	1xdnevno
	čistilka
	

	Ogledala
	1xdnevno
	čistilka
	

	Etažerji 
	1xdnevno
	čistilka
	

	Stenske ploščice ob umivalnikih
	1xdnevno
	čistilka
	

	Nameščanje mila, razkužila za roke, toaletne galanterije
	1xdnevo sproti ob porabi
	čistilka
	

	Steklene površine na vratih in vrata
	Odstranjevanje vidnih madežev dnevno
	čistilka
	1x tedensko

	Vitrina muzej
	1x dnevno
	čistilka
	

	Pisalne mize obrisati in urediti
	1xdnevno
	čistilka
	

	Ogrodje delovnih miz in pultov
	1x dnevno
	čistilka
	

	Proste delovne površine
	1x dnevno
	čistilka
	

	Tla
	1x dnevno
	čistilka
	*

	Vodoodporne stenske površine
	1xdnevno
	čistilka
	

	Koši za smeti
	
	čistilka
	1x mesečno

	Zidne svetilke
	
	čistilka
	1xmesečno

	Radiatorji 
	
	čistilka
	1xmesečno

	Čajna kuhinja (pipa, lijak, keramične ploščice)
	1x dnevno
	čistilka
	

	Pobiranje perila
	
	čistilka
	2x tedensko

	Čakalnica (stoli, miza, tla, ograje po hodniku)
	1x dnevno
	čistilka
	

	Prostor s tušem za zaposlene
	
	čistilka
	1xtedensko

	Okvirji slik in reklamni panoji
	
	čistilka
	1xtedensko



4.5.2.1 Odvzemni WC v laboratoriju 
	Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Stikala, vtičnice
	2xdnevno
	čistilka
	

	Umivalnik
	2xdnevno
	čistilka
	

	Pipe 
	2xdnevno
	čistilka
	

	Ogledala
	1xdnevno
	čistilka
	

	Etažer 
	2xdnevno
	čistilka
	

	Kaseta za papir
	2x dnevno
	čistilka
	

	Kljuke
	2x dnevno
	čistilka
	

	Keramične ploščice okoli umivalnega mesta
	1x dnevno
	čistilka
	

	Keramične ploščice
	
	čistilka
	1x tedensko

	WC školjka, pisoar, bideji
	2xdnevno
	čistilka
	

	Koši za smeti
	
	čistilka
	1x tedensko

	Praznjenje košev, menjava vrečk
	2x dnevno
	čistilka
	

	Oskrba umivalnih mest z milom in brisačkami
	2x dnevno (preveriti)
	čistilka
	

	Tla 
	2x dnevno
	čistilka
	



· *pomiti in razkužiti tla, ter izprazniti koše za smeti, po potrebi namestiti papirne brisače v vseh prostorih laboratorija 1x ob koncu dopoldanske izmene ob delovnikih med 12:30 in 13:30, ter po zaključku dela laboratorija po 19:30 uri; ob sobotah se izvede čiščenje ob koncu delovnega dne;
· temeljito čiščenje WC za pacienti in pripadajoči predprostor, ter istočasno izvajanje razkuževanja, se obvezno izvede med delovnikom med 9:00 in 9:30 uro dopoldne, ob koncu dopoldanske izmene med 12:30 in 13:30 in po zaključku dela laboratorija po 19:30 uri; ob sobotah se izvede čiščenje ob koncu delovnega dne;
· čiščenje in razkuževanje vodnih armatur, ogledal in poličk, nosilcev papirnih brisač in WC papirja, umivalnikov v vseh prostorih laboratorija, zlasti v laboratoriju za urinske preiskave, se izvede ob zaključku dopoldanske izmene,  ter ob zaključku delovnega dne;
· dosegljivost čistilke na klic v vsem delovnem času laboratorija ob izrednih dogodkih (potrebno izredno, takojšnje čiščenje) 

Glede narave dela, je potrebno pri čiščenju laboratorija upoštevati navodila vodje službe in pred uporabo čistil, ustreznost le teh, preveriti pri vodji laboratorija.  

4.5.3 Pisarniški prostori
	[bookmark: _Hlk15227214]Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Proste delovne površine
	
	čistilka
	3x tedensko

	Kljuke
	1xdnevno
	čistilka
	

	Stikala
	1xdnevno
	čistilka
	

	Vrata
	Odstranjevanje vidnih madežev
	čistilka
	1xmesečno

	Omare
	Odstranjevanje vidnih madežev
	čistilka
	1xmesečno

	Steklene površine
	Odstranjevanje vidnih madežev
	čistilka
	1xmesečno

	Koši
	
	čistilka
	1xmesečno

	Praznjenje košev, menjava vrečk
	1xdnevno
	čistilka
	

	Oskrba umivalnih mest z milom in brisačkami
	1xdnevno pp.
	čistilka
	

	Umivalnik
	1xdnevno
	čistilka
	

	Kaseta za papir
	1xdnevno
	čistilka
	

	Radiatorji
	
	čistilka
	1xmesečno

	Pajčevine
	
	čistilka
	1xmesečno

	Sesanje tal
	1xdnevno
	čistilka
	

	Tla
	1xdnevno
	čistilka
	



4.5.4 Hodniki, avle, stopnišča, čakalnice, dvigala
	Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Praznjenje košev in menjava vrečk
	1xdnevno
	čistilka
	

	Mize
	1xdnevno
	čistilka
	

	Omare, tudi na vrhu
	
	čistilka
	1xmesečno

	Kljuke 
	1xdnevno
	čistilka
	

	Stikala
	1xdnevno
	čistilka
	

	Okvirji slik in reklamni panoji
	
	čistilka
	1xtedensko

	Steklene površine, steklene pregradne stene
	1xdnevno
	čistilka
	1xtedensko

	Keramične ploščice na steni
	
	čistilka
	1xtedensko

	Vrata
	1xdnevno
	čistilka
	1xtedensko

	Okenske police
	
	čistilka
	1xtedensko

	Zidne svetilke
	
	čistilka
	1xmesečno

	Radiatorji
	
	čistilka
	1xmesečno

	Tla
	1xdnevno in pp
	čistilka
	

	Sesanje predpražnikov
	1xdnevno
	čistilka
	

	Pajčevine
	
	čistilka
	1xtedensko

	Koši
	
	čistilka
	1xmesečno

	Tla v dvigalu
	1xdnevno in pp.
	čistilka
	1xtedensko

	Stene v dvigalu in tipke in ograja, ogledalo
	1xdnevno in pp.
	čistilka
	1xtedensko



4.5.5 Sanitarni prostori
	[bookmark: _Hlk15413264]Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Praznjenje košev in menjava vrečk
	2xdnevno
	čistilka
	

	Umivalnik
	2xdnevno
	čistilka
	

	Pipa 
	2xdnevno
	čistilka
	

	Poličke
	2xdnevno
	čistilka
	

	Ogledalo
	2xdnevno
	čistilka
	

	Etažer
	2xdnevno
	čistilka
	

	Kaseta za papir
	2xdnevno
	čistilka
	

	Oskrba umivalnih mest z milom in brisačkami
	2xdnevno
	čistilka
	

	Kljuke 
	2xdnevno
	čistilka
	

	Stikala
	2xdnevno
	čistilka
	

	WC školjka, pisoar,bide
	2xdnevno
	čistilka
	

	WC deska
	2xdnevno
	čistilka
	

	Steklene površine, steklene pregradne stene
	1xdnevno in pp
	čistilka
	1xtedensko

	Keramične ploščice na steni
	1xdnevno
	čistilka
	1xtedensko

	Keramične ploščice okoli umivalnega mesta
	2xdnevno
	čistilka
	1x tedensko

	Vrata
	2xdnevno
	čistilka
	1xtedensko

	Okenske police
	
	čistilka
	1xtedensko

	Zidne svetilke
	
	čistilka
	1xmesečno

	Radiatorji
	
	čistilka
	1xmesečno

	Tla
	1xdnevno in pp
	čistilka
	

	Pajčevine
	
	čistilka
	1xtedensko

	Koši
	
	čistilka
	1xtedensko



4.5.6 Ostali prostori (fototerapija, čajna kuhinja, kartoteke, knjižnica, garderobe za zaposlene
	[bookmark: _Hlk15457790]Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	Praznjenje košev in menjava vrečk
	1xdnevno
	čistilka
	

	Umivalnik/korito
	1xdnevno
	čistilka
	

	Pipa 
	1xdnevno
	čistilka
	

	Poličke
	1xdnevno
	čistilka
	

	Etažer
	1xdnevno
	čistilka
	

	Kaseta za papir
	1xdnevno
	čistilka
	

	Oskrba umivalnih mest z milom in brisačkami
	1xdnevno
	čistilka
	

	Kljuke 
	1xdnevno
	čistilka
	

	Stikala
	1xdnevno
	čistilka
	

	Miza
	1xdnevno
	čistilka
	

	Stol
	1xdnevno
	čistilka
	

	Steklene površine, steklene pregradne stene
	1xdnevno in pp
	čistilka
	1xtedensko

	Keramične ploščice na steni
	
	čistilka
	1xtedensko

	Keramične ploščice okoli umivalnega mesta
	1xdnevno
	čistilka
	1x tedensko

	Vrata
	
	čistilka
	1xtedensko

	Okenske police
	
	čistilka
	1xtedensko

	Zidne svetilke
	
	čistilka
	1xmesečno

	Radiatorji
	
	čistilka
	1xmesečno

	Tla
	1xdnevno in pp
	čistilka
	

	Pajčevine
	
	čistilka
	1xtedensko

	Koši
	
	čistilka
	1xmesečno

	Delovna površina
	1xdnevno
	čistilka
	



4.5.7 Zobozdravniški stoli
	Površine
	Dnevno čiščenje
	Kdo
	Temeljito čiščenje

	izpiranje sesalne cevi s hladno vodo (hydroclean funkcija)
	po vsaki uporabi
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	dezinfekcija zunanjosti uporabljenih instrumentov
	po vsaki uporabi
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	čiščenje filtra v fontani
	večkrat dnevno
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	čiščenje in dezinfekcija vseh površin stroja
	večkrat dnevno
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	čiščenje filtra za sesalec in aspirator
	1xdnevno
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	dezinfekcija sesalnega in odtočnega sistema z DEKASEPTOLOM
	1xdnevno
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	podmazanje  nasadne instrumente s Kavo sprejem
	1xdnevno
	medicinska sestra/zobna asistentka
	

	pregled tesnil na mikromotorjih in spojkah
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xtedensko

	vklopiti program intenzivne dezinfekcije vodnih poti-če ima stroj dezinfekcijsko napravo
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xtedensko

	izpraznjenje in čiščenje posodice za odvečno olje
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xmesečno

	čiščenje reflektorja
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xmesečno

	menjava filtra za vodo
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xletno

	servis
	
	medicinska sestra/zobna asistentka
	1xletno

	dezinfekcija vodnih poti stroja
	
	serviser
	1xletno

	Čiščenje podnožja stola
	
	čistilka
	dnevno



Zamenjati kontejner z zbranim odvečnim amalgamom, ko aparat javi z zvočnim signalom. Doliti OXYGENAL dezinfekcijsko sredstvo za vodo, ko aparat javi z zvočnim signalom (če ima aparat dezinfekcijsko napravo).

4.5.8 Čiščenje oken, zunanjih žaluzij, notranjih steklenih površin, tlaka

Čiščenje oken, zunanjih žaluzij, notranjih stekel in tlaka je zajeto v generalnem čiščenju.

4.6 NADZOR NAD ČIŠČENJEM IN VZDRŽEVANJEM PROSTOROV

Nadzor bo izvajala vodja čistilne ekipe in nadzorna oseba s strani naročnika.
Nadzor se bo izvajal s pregledom dokumentacije in dejanskega stanja izvajanja del. Nadzor se bo izvajal dnevno, sproti in načrtovano in nenapovedano. 
[bookmark: _GoBack]Nadzor bomo izvajali z vizualni pregledom prostorov (izvajanja čiščenja), preverjali postopke čiščenja in vzdrževanja prostorov. Preverili se bodo tudi dokumente o evidenci čiščenja v sanitarnih prostorih. 
Občasno bomo izvajali tudi nadzor s fluorescentnim markiranjem mest/površin. Gel in UV lučka omogočata objektivno metodologijo zbiranja vzorcev za vrednotenje učinkovitosti higienskih ukrepov.

4.6.1 Mikrobiološki nadzor čiščenja 

Z mikrobiološko analizo dobimo podatek o skupnem številu mikroorganizmov na opredeljeno enoto površine in podatek o prisotnosti oz. odsotnosti indikatorskih mikroorganizmov. V ta namen odvzamemo brise na snažnost. Število brisov in mesto odvzema določita naročnik in izvajalec. Odvzetih bo do 10 brisov letno. Brise odvzamemo iz higiensko najbolj kritičnih mest in drugih mest po presoji nadzorne osebe. 
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