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PROJEKT

»PREOBLIKOVANJE OBSTOJEČIH MREŽ TER VSTOP NOVIH IZVAJALCEV ZA NUDENJE SKUPNOSTNIH STORITEV IN PROGRAMOV ZA STAREJŠE«

Obr- T1  Tehnične zahteve
1. Dostopnost po celotnem teritoriju 

Ponudnik mora zagotoviti ustrezno kadrovsko in tehnično opremljenost (terenske ekipe) po celi Sloveniji, ki so strokovno usposobljeni za izvajanje namestitev, vzdrževanje uporabniške opreme ter odpravo napak, tudi na domu uporabnika.

2. Tehnologija

Oprema in celotna tehnologija storitve mora delovati po visokih standardih informacijske varnosti. Zagotovljen mora biti šifriran prenos in hramba podatkov v skladu z veljavnimi tehnološkimi standardi.

3. Nadzor pravilnosti delovanja tehnične rešitve in odprava napak

Ponudnik mora zagotoviti:

· avtomatiziran nadzor sistema 24 ur, vse dni v letu, 

·  specializirane visoko usposobljene tehnične strokovnjake za zagotavljanje nemotenega delovanja – skupina strokovnjakov za nadzor sistemov, ki ima v primeru napak oz. alarmov na voljo orodja, s pomočjo katerih natančneje diagnosticira in odpravlja napako,

· 24/7 službo za tehnično podporo uporabnikom in reševanje napak pri uporabnikih - skupina najbolj usposobljenih svetovalcev za tehnično pomoč, namenjena reševanju zahtevnih napak pri uporabnikih t.j. napak na uporabniški opremi oz. težav posameznega naročnika,

· specializirana tehnična ekipa je skupina strokovnjakov za omrežje, dodatno izšolanih za upravljanje in odpravo napak na ponujeni storitvi. Za težave z oblakom, strežniki in sistemske incidente: specializirana ekipa ima dežurstva, napaka se odpravlja 24/7. V kolikor specializirana ekipa ne uspe rešiti težave, jo prijavi pri dobavitelju rešitve in koordinira reševanje,
· vodja na strani ponudnika mora imeti certifikat usposobljenosti, 

· vzdrževanje in posodabljanje vseh elementov rešitve: omrežna infrastruktura, strežniki, programska oprema, terminalna oprema pri naročnikih.

4. Izvajanje storitve skladno z mednarodnimi standardi 

Storitev oz. protokoli storitve se izvajajo skladno z mednarodnim standardom varnosti in kakovosti ISO 27001 in DNV DIAS ali enakovredno:
· ustrezno usposobljen, izobražen kader za vodenje in izvedbo predmetnega projekta z vsemi zahtevanimi certifikati (IPMA Direktor projektov – A nivo, Vodilni presojevalec DNV DIAS…) in potrebnimi izkušnjami (izvedeni referenčni projekti v javnem sektorju na področju zdravstva) - ponudnik mora k ponudbi predložiti kopije certifikatov, ki izkazujejo, da ponudnik razpolaga z ustrezno usposobljenim in izobraženim kadrom za izvedbo projekta ter lastno izjavo o izvedenih referenčnih projektih,

· asistenčne storitve klicnega centra, ki morajo biti na voljo 24 ur na dan vse dni v letu ter povezavo do naročnikovih/uporabnikovih izbranih oseb ter ustreznih intervencijskih služb (nujna medicinska pomoč, gasilcev, policije itd.),

· polno delujoč klicni center za pomoč uporabnikom predmetnega socialnega servisa ter izdelanimi (skladno z veljavnimi standardi ISO 27001 in DNV DIAS) in v prakso uvedenimi protokoli delovanja - izpolnjevanje pogojev druge in tretje alineje točke 4, ponudnik potrdi s podpisom obrazca Tehnične zahteve – T1).
IPMA mednarodni certifikat izdaja Slovensko združenje za projektni management. S programom "IPMA® SloCert" je izvedena presoja in ocena ravni usposobljenosti ter pristojnosti, ki se nanašata na znanje in izkušnje kandidata na področju projektnega managementa. Program mednarodnega certificiranja po IPMA® modelu omogoča certificiranje na več ravneh. Naročnik v razpisni dokumentaciji zahteva raven A: Certificirani direktor projektov (IPMA Direktor projektov A nivo). Vodilni presojevalec DNV DIAS pomeni ustrezno usposobljen kader, ki ima opravljen izpit oziroma tečaj za vodilnega presojevalca sistema vodenja kakovosti, standard ISO 9001:2015 ali primerljivo in je pridobil mednarodno priznani certifikat vodilnega presojevalca. Izpolnjevanje pogojev ponudnik izkaže s predložitvijo kopije certifikatov.

Ponudnik mora  ponudbi predložiti tudi dokumentacijo, ki izkazuje, da ima ponujena storitev zahtevane lastnosti!!!

Naročnik si pridržuje pravico, da naroči različne pakete, zato mora ponudnik ponuditi več vrst paketov. Naročnik bo predvidoma naročil e-oskrbo za 140 uporabnikov in e-zdravje za 20 uporabnikov, pri čemer k temu ni zavezan in se lahko tekom trajanja pogodbe naroči več ali manj paketov za uporabnike. Ravno tako si naročnik pridržuje pravico, da naroči vrsto paketa glede na dejanske potrebe tekom veljavnosti pogodbe. 
 Storitev e-oskrbe
Predmet naročila je socialnovarstvena storitev socialnega servisa – celodnevna povezava prek osebnega telefonskega alarma, ki je regulirana in nadzorovana s strani pristojnega  Ministrstva za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, za kar mora izvajalec imeti ustrezna dovoljenja  pristojnega ministrstva. Skladno z veljavnimi predpisi mora imeti uporabnik ves čas trajanja najema veljaven dogovor o izvajanju storitve 24-urnega varovanja na daljavo (klici se stroškovno ne smejo kaznovati), pri čemer mora imeti izvajalec za opravljanje dejavnosti jasno opredeljene in opisane standarde delovanja.

 Ponudnik mora ponuditi  storitev e -oskrbe, ki vključuje: 

· najem varovalne opreme, ki mora biti takšna, da glede na vrsto paketa omogoča kakovostno izvedbo storitve e-oskrbe (odvisno od vrste paketa), 

· SIM-kartico, ki omogoča neomejene dohodne in odhodne klice ter prenosa podatkov, 

· asistenčne storitve na voljo 24 ur na dan ter povezava do ustreznih naročnikovih oseb in ustreznih intervencijskih služb,

· ponudniki in izvajalci storitev IKT podporne tehnologije na daljavo zagotavljajo 24 urni nadzor nad delovanjem celotne IKT tehnologije na daljavo,

· aplikacijo za spremljanje svojca (opcijsko), 

· vzdrževanje opreme, 

· tehnično pomoč,

· proženje klica na pomoč na varovalni enoti in s pritiskom na sos gumb na obesku,

· sos zapestnici ter povezavo z asistenčnim klicnim centrom,

· pomoč, ki  je v organizaciji medicinskega osebja v asistenčnem klicnem centru, ki o tem obvesti ključne oskrbovalce, neformalne oskrbovalce, člane gospodinjstva, soseščine ali druge izbrane osebe ali zdravnika ter protokolom izvajanja storitev s klicem na 112 kot zadnjo instanco.

Oprema: vsa potrebna oprema je vključena v ceni najema posameznega paketa
· vodoodporen detektor padca z raznimi možnostmi klica na pomoč (samodejno zaznava padca, kateremu sledi klic na pomoč),

· daljinski prožilec: sos gumb ali zapestnico, ali uro ali drugo primerljivo napravo polno delujoče preskušene tehnologije informacijske varnosti po delujočem standardu,

· varovalno enoto z mikrofonom in zvočnikom, detektor izliva vode,

· povlečno stikalo,

· senzor gibanja (dodatni),

· magnetni senzor (dodatni),

· oprema za spremljanje vitalnih funkcij in drugih parametrov na daljavo t.j. merilec krvnega tlaka, merilec sladkorja v krvi, tehtnica, ki so certificirane naprave in registrirani medicinski pripomočki, možnost nadgradnje s senzorsko opremo: za detekcijo dima (s samodejnim sprožilom klica na pomoč), senzor, ki opozori na potrebo po pomoči tudi v primeru, ko oseba v nastali situaciji ni prisebna in ne more pritisniti na gumb za klic na pomoč, oksimeter pri paketu spremljanje vitalnih funkcij.

Storitev mora biti na razpolago v paketih, ki se razlikujejo po opremi in funkcionalnosti.​ 
  
Storitve paketa I 

Paket mora vsebovati posebno varovalno enoto z gumbom za klic na pomoč, ki se namesti v stanovanje. S pritiskom na gumb se uporabnik prek mobilnega omrežja poveže z asistenčnim centrom, ki mu organizira ustrezno pomoč. V primeru aktiviranega klica na pomoč asistenčni center vzpostavi kontakt z uporabnikom na daljavo, saj morata biti v varovalni enoti zvočnik in mikrofon. V primeru, da gre za nujna stanja asistenčni center organizira pomoč prek ustrezne intervencijske službe (nujna medicinska pomoč, gasilci, policija ipd.). V asistenčnem centru morajo biti usposobljeni operaterji na razpolago 24 ur na dan, vse dni v letu. Paket mora omogočiti tudi klic na pomoč v asistenčni center, ki ga uporabnik sproži tudi z daljinskim prožilcem klica na pomoč, ki se uporablja kot zapestnica ali obesek. Daljinski prožilec mora biti vodoodporen. Ponudnik mora ponuditi opremo, ki za delovanje potrebuje na domu uporabnika samo električno napajanje (220 V) ter ustrezno kakovost signala mobilnega omrežja in nobenih drugih posebnih zahtev. V kolikor je potrebno izvesti posege za montažo in delovanje opreme se izvedejo na stroške ponudnika in ponudnik ni upravičen do plačila tovrstnih stroškov. Uporabniku mora biti na voljo tehnična pomoč in podpora, ki spremlja delovanje opreme in jo tudi redno vzdržuje ter servisira, vključno z menjavo baterij. Servis se opravi samoiniciativno, na podlagi skrbnega nadzora ponudnika. Funkcionalnost paketa mora zagotavljati možnost nadgradnje z dodatno opremo, ki zagotavlja povečano varnost. 


Storitve paketa II 

Paket mora vključevati sodobno senzorsko opremo (minimalno 5 senzorjev gibanja in 2 magnetna senzorja – vrata, hladilnik) in varovalno enoto z gumbom za klic na pomoč, ki se namesti v stanovanju. S pritiskom na gumb se uporabnik prek mobilnega omrežja poveže z asistenčnim centrom, ki mu organizira ustrezno pomoč in obvesti svojce. Senzorska oprema mora omogočiti, da se v asistenčnem centru in pri svojcih sproži obvestilo tudi v primeru, ko uporabnik potrebuje pomoč in ne more sam sprožiti klica na pomoč s pritiskom na gumb (za primere nenadne slabosti, nezavesti ali padca uporabnika). V primeru aktiviranega klica na pomoč mora asistenčni center vzpostaviti kontakt z uporabnikom na daljavo, saj morata biti na varovalni enoti zvočnik in mikrofon. V primeru, da gre za nujna stanja se mora organizirati pomoč prek ustrezne intervencijske službe (nujna medicinska pomoč, gasilci, policija ipd.). Paket mora omogočiti tudi klic na pomoč v asistenčni center, ki ga uporabnik sproži tudi z daljinskim prožilcem klica na pomoč, ki se uporablja kot zapestnica ali obesek. 

Daljinski prožilec mora biti vodoodporen. Uporabniku mora biti na voljo tehnična pomoč in podpora, ki spremlja delovanje opreme in jo tudi redno vzdržuje ter servisira, vključno z menjavo baterij. Servis se opravi samoiniciativno, na podlagi skrbnega nadzora ponudnika. Funkcionalnost paketa mora zagotavljati možnost nadgradnje z dodatno opremo, ki zagotavlja povečano varnost. 

Storitev e-zdravje

Storitve paketa III: spremljanje vitalnih funkcij na domu (v nadaljevanju: SVFD)

Storitve SVFD na daljavo so namenjene podpori ohranjanja samostojnosti in preprečevanju poslabšanja stanja kroničnih bolnikov na domu. Primerne so za bolnike, ki potrebujejo spremljanje krvnega tlaka, sladkorja v krvi, telesne teže. Uporabnik ima na domu pripomočke informacijsko komunikacijske tehnologije za SVFD in drugih parametrov v okviru zdravstvene nege na domu. Preko naprav se meritve prenesejo v asistenčni center, v katerem spremljajo meritve in v primeru meritev, ki odstopajo od predvidenih meja, ukrepajo skladno z dogovorjenim protokolom (protokol se lahko prilagodi – zlasti v delu glede obveščanja v primeru odstopanj npr. uporabnika, svojce, patronažno službo, ipd.).

Storitve vključujejo:

· najem opreme za spremljanje vitalnih funkcij in drugih parametrov na daljavo – posebne IKT naprave: merilec krvnega tlaka, merilec sladkorja v krvi, tehtnica, oksimeter,
· komunikacijska povezava preko mobilnega omrežja,

· vzdrževanje opreme in tehnična pomoč,

· materiali potrebni za izvajanje meritev npr. lističi in lancete za merjenje sladkorja v krvi,

· asistenčni center 24/7: 

· spremljanje vitalnih funkcij z usposobljenim zdravstvenim osebjem (krvnega sladkorja, krvnega tlaka in telesne teže, kisika v krvi), 

· telekonzultacije po telefonu, svetovanje, triaža in organizacija medicinske pomoči, 

· alarmiranje zdravstvenega osebja v primeru kritičnega odstopanja rezultatov meritev z uporabo algoritmov/protokolov ukrepanja.

Vzpostavitev delovanja spremljanja vitalnih funkcij vključuje:

· pripravo opreme za spremljanje vitalnih funkcij pri uporabniku glede na njegove individualne potrebe na podlagi odločitve zdravnika ter individualizacija nastavitev programske opreme za uporabnika,  
· vzpostavitev povezave z asistenčnim centrom in aktiviranje storitve za uporabnika,

· testiranje pravilnosti delovanja storitve z uporabnikom in asistenčnim centrom,

· usposabljanje uporabnika (in po potrebi njegovih svojcev) za uporabo storitev na daljavo.
5. Poročanje 

Izbrani ponudnik bo moral skrbeti za pravočasno oddajo in poročanje zahtevanih podatkov (priloženi tabeli xls). Podatki se sporočajo na 14 dni in mesečno.
Ponudnik s podpisom izjavlja, da razpolaga z ustrezno usposobljenim kadrom, ki je sposoben učinkovito, natančno in motivirano izvesti storitve po teh zahtevah.
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Naložbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada.
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