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1. Opis področja storitve

· preventivno vzdrževanje opreme IKS v skladu s standardi in priporočili proizvajalca

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Vzdrževanje opreme IKS
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled

ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD.

	Opis IT storitve

	Redni mesečni pregled delovanja opreme IKS (strežniške infrastrukture, diskovne enote, aktivne omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov ter VPN povezav) po posameznih lokacijah

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	Redni mesečni pregled na posamezni lokaciji
	OE Uprava – 2 uri

ZD Kranj – 4 ure

ZD Jesenice – 3 ure

OE ZD Bled, ZD Bohinj – 2 uri
ZD Radovljica – 1 ura

ZD Tržič – 1 ura

ZD Škofja Loka – 1 ura
SLA: enkrat mesečno na lokacijo

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


2. Opis področja storitve
· postavitev nove in ponovna instalacija obstoječe strežniške infrastrukture, diskovnih enot, omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov, tiskalnikov ter opreme za povezavo (VPN) do okolja strežniške infrastrukture,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev strežniške infrastrukture
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: 3 dni po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Postavitev novih strežnikov ali prilagoditev strežnikov zaradi posodobitve sistemske programske opreme ali aplikacij ali zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev odgovorne osebe za IKS OZG in koordinatorja IS
	Postavitev novega strežnika – 6 ur na strežnik
Prilagoditev zaradi posodobitve sistemske programske opreme ali aplikacij – 2 uri na strežnik
Zahteva OZG – določi koordinator IS ali odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev diskovne enote
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 3 dni po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Postavitev novih diskovnih enot ali prilagoditev zaradi posodobitve sistemske programske opreme ali zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev odgovorne osebe za IKS OZG in koordinatorja IS
	Postavitev novega diskovne enote – 2 uri na diskovno polje
Prilagoditev zaradi posodobitve sistemske programske opreme – 1 ura na diskovno polje
Zahteva OZG – določi koordinator IS ali odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev omrežne opreme
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 3 dni po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Postavitev nove omrežne opreme ali prilagoditev omrežne opreme zaradi posodobitve sistemske programske opreme ali novih zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev odgovorne osebe za IKS OZG in koordinatorja IS
	Postavitev nove omrežne opreme – 2 uri na modem, usmerjevalnik ali stikalo
Prilagoditev zaradi posodobitve sistemske programske opreme – 2 uri na modem, usmerjevalnik ali stikalo
Zahteva OZG – določi odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev delovnih postaj in prenosnikov
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD.
SLA: 2 dni po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Postavitev delovne postaje in prenosnika ali prilagoditev delovne postaje in prenosnika zaradi novih zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev koordinatorja IS
	Postavitev novega delovne postaje ali prenosnika – 2 uri na delovno postajo ali prenosnik
Zahteva OZG – določi koordinator IS ali odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev tiskalnikov
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD..
SLA: 1 dan po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Postavitev tiskalnika ali prilagoditev zaradi novih zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev koordinatorja IS
	Postavitev novega tiskalnika in nastavitve za funkcionalno delovanje – 1 ura na tiskalnik
Zahteva OZG – določi koordinator IS ali odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Postavitev opreme za povezavo (VPN) do okolja strežniške infrastrukture
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD..
SLA: 1 dan po potrditvi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG


	Opis IT storitve

	Vzpostavitev VPN povezave ali sprememba VPN povezave zaradi novih zahtev OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Potrditev odgovorne osebe IKS
	Vzpostavitev VPN povezave – 1 ura za posamezno VPN povezavo
Sprememba VPN povezave – 0,50 ure za posamezno VPN povezavo
Zahteva OZG – določi koordinator IS ali odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


3. Opis področja storitve

· nameščanje s strani proizvajalca zahtevanih oziroma priporočenih popravkov sistemske ali aplikativne programske opreme najkasneje 1 teden od objave,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	nameščanje s strani proizvajalca zahtevanih oziroma priporočenih popravkov sistemske programske opreme
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD..
SLA: 1 teden od objave

	Opis IT storitve

	Nameščanje popravkov operacijskih sistemov in druge sistemske programske opreme, ki je pomembna za delovanje IKS OZG (strežniška infrastruktura, delovne postaje in prenosniki).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Izdan popravek sistemske programske opreme
	Največ 2 uri mesečno oziroma potrditev odgovorne osebe OZG v primeru povečanega obsega dela

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


4. Opis področja storitve

· nameščanje popravkov varnostnih mehanizmov IKS (antivirus, požarni zid itd.) najkasneje 1 teden od objave, razen če proizvajalec popravek oceni kot nujen, ko je potrebno popravek namestiti v 48 urah od objave,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	nameščanje s strani proizvajalca zahtevanih oziroma priporočenih popravkov varnostnih mehanizmov IKS (antivirus, požarni zid, itd)
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD..
SLA: 1 teden od objave, nujni popravki 48 ur od objave

	Opis IT storitve

	Nameščanje popravkov varnostnih mehanizmov IKS, ki so pomembni za ustrezno informacijsko varnost OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Izdan popravek sistemske programske opreme
	Največ 2 uri mesečno oziroma potrditev odgovorne osebe OZG v primeru povečanega obsega dela

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


5. Opis področja storitve

· neprekinjen nadzor nad delovanjem strežniške infrastrukture in aktivne omrežne opreme (24/7) in alarmiranje naročnika v primeru izpada najkasneje v roku 1 ure,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	nadzor nad delovanjem strežniške infrastrukture in aktivne omrežne opreme
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 24/7

	Opis IT storitve

	Nadzor delovanja ključne IKS opreme za delovanje OZG preko sistemov nadzora, ki omogočajo takojšnjo alarmiranje v primeru izpada ali zmanjšane zmožnosti delovanja IKS OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Izpad ali zmanjšana zmožnost delovanja IKS OZG
	10 ur mesečno za OZG Kranj

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


6. Opis področja storitve

· diagnosticiranje ter odprava incidentnih dogodkov preko oddaljene povezave (za opremo, ki to omogoča),

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Odprava incidentnih dogodkov
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 15 minut po zaznavi napake

	Opis IT storitve

	Odprava incidentnih dogodkov (napake, nedelovanje opreme IKS).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Izpad ali zmanjšana zmožnost delovanja IKS OZG
	Ni definiran – 15 minutni intervali reševanja, za napake, ki trajajo več kot 2 uri, je potrebna potrditev koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Poročilo o incidentu

Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


7. Opis področja storitve

· diagnosticiranje ter odpravo incidentnih dogodkov na lokaciji v kolikor to ni možno preko oddaljene povezave,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Odprava incidentnih dogodkov
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 1 ura po zaznavi napake

	Opis IT storitve

	Odprava incidentnih dogodkov (napake, nedelovanje opreme IKS).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Izpad ali zmanjšana zmožnost delovanja IKS OZG
	Ni definiran – 15 minutni intervali reševanja, za napake, ki trajajo več kot 2 uri, je potrebna potrditev koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Poročilo o incidentu

Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


8. Opis področja storitve

· podpora naročniku preko oddaljene povezave in na lokaciji, 

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Izvajanje podpore uporabnikom
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

in dislocirane enote ter ambulante, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD.
SLA: 1 dan po potrditvi koordinatorja IS

	Opis IT storitve

	Beleženje in izvajanje podpore uporabnikom pri delu z IKS.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	Zahteva po pomoči koordinatorja IS
	OE Uprava – 2 uri mesečno
ZD Kranj – 7 ur mesečno
ZD Jesenice – 4 ure mesečno
OE ZD Bled, ZD Bohinj – 2 uri mesečno
ZD Radovljica – 1 ura mesečno
ZD Tržič – 1 ura mesečno
ZD Škofja Loka – 1 ura mesečno

SLA: enkrat mesečno na lokacijo

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


9. Opis področja storitve

· preventivni pregled na posamezni lokaciji naročnika (posamezen ZD) vsaj enkrat mesečno in sestanek s koordinatorjem IKS ter poročanje o vseh izvedenih mesečnih aktivnostih (poročilo predpiše naročnik),

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Preventivni pregled delovanja IKS in poročanje
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: /

	Opis IT storitve

	Redni mesečni sestanek s koordinatorjem IS po posameznih lokacijah.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	/
	OE Uprava – 0,50 ure mesečno
ZD Kranj – 1 ura mesečno
ZD Jesenice – 1 ura mesečno
OE ZD Bled, ZD Bohinj – 1 ura mesečno
ZD Radovljica – 0,50 ure mesečno
ZD Tržič – 0,50 ure mesečno
ZD Škofja Loka – 0,50 ure mesečno

SLA: enkrat mesečno na lokacijo

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


10. Opis področja storitve

· urejanje prostorov, kjer se nahaja oprema IKS in čiščenje opreme IKS (prah, umazanija, itd) vsaj enkrat mesečno,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Urejanje prostorov IKS
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: 1 mesečno na lokacijo

	Opis IT storitve

	Urejanje prostorov IKS OZG (postavitev strežniške infrastrukture, omrežne opreme v namenske omare, sesanje ali izpihovanje prahu iz strežniške infrastrukture in omrežne opreme, ureditev kabelskih vodov).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	/
	OE Uprava – 0,25 ure mesečno
ZD Kranj – 0,25 ure mesečno
ZD Jesenice – 0,25 ure mesečno
OE ZD Bled, ZD Bohinj – 0,5 ure mesečno
ZD Radovljica – 0,25 ure mesečno

ZD Tržič – 0,25 ure mesečno
ZD Škofja Loka – 0,25 ure mesečno

SLA: enkrat mesečno na lokacijo

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


11. Opis področja storitve

· testna obnovitev podatkov iz varnostnih kopij vsaj enkrat mesečno (naročnik opredeli vrsto podatkov in lokacijo varnostnih kopij, v posameznem koledarskem letu je potrebno izvesti testne obnove na vseh OE OZG vsaj enkrat, poročilo predpiše naročnik),

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Testna obnovitev podatkov
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: enkrat mesečno

	Opis IT storitve

	Testna obnova podatkov iz varnostnih kopij (pregled podatkov na varnostni kopiji ali je možno posamezen del podatkov prebrati oziroma uporabiti).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	/
	2 uri za izvedbo testne obnove podatkov mesečno (v posameznem koledarskem letu je potrebno izvesti testne obnove na vseh OE OZG vsaj enkrat)

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS in odgovorni osebi IKS OZG


12. Opis področja storitve

· preverjanje stanja UPS naprav vsaj enkrat mesečno,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Preverjanje UPS
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: 1 mesečno na lokacijo

	Opis IT storitve

	Pregled in popis stanja UPS naprav in opozarjanje na potrebne zamenjave.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	/
	2 uri mesečno

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


13. Opis področja storitve

· po predhodnem dogovoru z naročnikom izvedba testa izpada sistema (test DRP) in pomoč pri izdelavi/izboljšanju postopkov DRP (ponovnega vzpostavljanja IKS po incidentnem dogodku, poročilo predpiše naročnik),

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Test izpada sistema (test DRP) in pomoč pri izdelavi/izboljšanju postopkov DRP
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka

SLA: enkrat letno

	Opis IT storitve

	Test izpada sistema IKS OZG v celoti je izveden po določenih postopkih odgovorne osebe IKS OZG. Test obsega izklop električnega napajanja iz omrežja in pregled delovanja UPS, izklop diskovnih enot oziroma prenehanje uporabe podatkov iz produkcijskega sistema ter poizkus uporabe podatkov iz varnostnih kopij in izklop posameznih strežnikov (vsaj 1 fizični oziroma virtualni strežnik na katerih se izvaja aplikativna programska oprema, ki je ključna za poslovanje – zdravstveni informacijski sistem, laboratorijski informacijski sistem, itd.) ter nadomeščanje z rezervnim fizičnim strežnikom oziroma kreiranjem novega virtualnega strežnika). Poleg tega se testira tudi izklop omrežnih povezav ter preklop na sekundarne omrežne povezave, kjer je to možno.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Zahtevo poda odgovorna oseba IKS OZG
	24 ur za izvedbo testa DRP in pomoč pri izdelavi/izboljšanju postopkov DRP (izvedba v 2 enotah OZG letno)

	Poročilo
	Poročanje

	Poročilo testa DRP OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


14. Opis področja storitve

· sodelovanje s programsko hišo, katera dobavlja zdravstveni informacijski sistem predvsem v smislu zagotavljanja nemotenega delovanja opreme IKS naročnika,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Sodelovanje s programsko hišo, katera dobavlja zdravstveni informacijski sistem
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: 30 min po zaznavi napake ali 1 dan po zahtevi programske hiše ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Komunikacija pri spremembah aplikacij in težav z delovanjem IKS OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	/
	OZG Kranj – 1 ura mesečno
ZD Kranj – 1 ura mesečno
ZD Jesenice – 1 ura mesečno
OE ZD Bled, ZD Bohinj – 2 uri mesečno
ZD Radovljica – 1 ura mesečno

ZD Tržič – 1 ura mesečno
ZD Škofja Loka – 1 ura mesečno

SLA: /

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


15. Opis področja storitve

· strokovna pomoč naročniku pri vzdrževanju ustrezne varnostne politike,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Vzdrževanje varnostne politike, izdelava varnostnega poročila za zunanje naprave z namenskim programskim orodjem (CISA certifikat)
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: 1 dan po zahtevi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Sodelovanje s koordinatorji IS in odgovorno osebo IKS OZG pri vodenju SUVI.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	/
	OZG Kranj – 1,25 ura mesečno
ZD Kranj – 0,25 ure mesečno
ZD Jesenice – 0,25 ure mesečno
OE ZD Bled, ZD Bohinj – 0,5 ure mesečno
ZD Radovljica – 0,25 ure mesečno

ZD Tržič – 0,25 ure mesečno
ZD Škofja Loka – 0,25 ure mesečno

SLA: /

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS po posameznem ZD in odgovorni osebi IKS OZG


16. Opis področja storitve

· priprava in prenos izločene opreme IKS za prevzem s strani organizacije, ki poskrbi za uničenje opreme 

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Prenos izločene opreme v centralno skladišče OZG
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj,

ZD Kranj, Gosposvetska ulica 10, 4000 Kranj,

ZD Jesenice, Cesta M. Tita 78, 4270 Jesenice

OE ZD Bled, ZD Bohinj s sedežem Mladinska cesta 1, Bled
ZD Radovljica, Kopališka cesta 7, 4240 Radovljica

ZD Tržič, Blejska cesta 10, 4290 Tržič

ZD Škofja Loka, Stara cesta 10, 4220 Škofja Loka
SLA: 1 teden po zahtevi koordinatorja IS ali odgovorne osebe IKS OZG

	Opis IT storitve

	Priprava odpisane opreme iz prostorov posameznih lokacij OE in dislociranih enot ter ambulant, katere spadajo pod posamezne OE oziroma ZD. za prevzem s strani organizacije, ki poskrbi za varno uničenje opreme.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Obseg/Čas izvedbe IT storitve

	Zahtevo poda odgovorna oseba IKS OZG
	1 ura na lokacijo

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Koordinatorju IS in odgovorni osebi IKS OZG


17. Opis področja storitve

· poročanje o incidentnih dogodkih ter dostopih preko VPN povezav za posamezni mesec – poročilo predpiše naročnik.

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Poročanje
	OE Uprava, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj
SLA: enkrat mesečno

	Opis IT storitve

	Poročanje o vseh incidentnih dogodkih (priprava poročil)

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	/
	2 uri mesečno

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo vzdrževanja OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


18. Opis področja razvoja
· analiza, načrtovanje in izvedba tehničnih sprememb in popravkov na opremi IKS na zahtevo naročnika,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Analiza, načrtovanje in izvedba tehničnih sprememb in popravkov
	OZG Kranj, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj

	Opis IT storitve

	Zahteve OZG po spremembah IKS (opredeli odgovorna oseba IKS OZG).

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Zahteva odgovorne osebe IKS OZG
	Zahteva OZG – določi odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Analiza in poročilo tehničnih sprememb IKS OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


19. Opis področja razvoja
· pomoč naročniku pri načrtovanju in izvedbi fizične namestitve/prestavitve opreme IKS,

	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Načrtovanje in izvedbo fizične namestitve/prestavitve opreme IKS
	OZG Kranj, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj

	Opis IT storitve

	Načrtovanje in izvedba v primeru prestavitve opreme zaradi razvojne strategije, sprememb procesov ali prostorov na lokacijah OZG.

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Zahteva odgovorne osebe IKS OZG
	Zahteva OZG – določi odgovorna oseba IKS OZG

	Poročilo
	Poročanje

	Analiza in poročilo tehničnih sprememb IKS OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


20. Opis področja razvoja
· pomoč pri pripravi razvojne strategije IKS OZG za obdobje 2016-2019 v ocenjenem obsegu 108 ur v obdobju 36 mesecev po podpisu pogodbe (3 ure mesečno).
	IT storitev
	Odjemalci IT storitve

	Razvojna strategija IKS OZG
	OZG Kranj, Gosposvetska ulica 9, 4000 Kranj

	Opis IT storitve

	Priprava razvojne strategije – cilje postavi odgovorna oseba IKS OZG

	Zahteve za izvedbo IT storitev
	Čas izvedbe IT storitve

	Zahteva odgovorne osebe IKS OZG
	3 ure mesečno, ki se lahko prenašajo med posameznimi meseci

	Poročilo
	Poročanje

	Mesečno poročilo razvoja IKS OZG
	Odgovorni osebi IKS OZG


21. Potni stroški (kilometrina in čas na poti):

· Vsi potni stroški so vključeni v ceno storitve
22. Poročanje:

· Vse aktivnosti v posameznem mesecu se navede v Mesečnem poročilu vzdrževanja OZG, Poročilu o incidentu, Poročilu testa DRP OZG, Popisu opreme IKS, Analizi in poročilu tehničnih sprememb IKS OZG ter Mesečnem poročilu razvoja IKS OZG.

· Poroča se odgovornim osebam za računalniške informacijske storitve iz internega navodila o krogotoku dokumentacije OZG ter odgovorni osebi IKS OZG.

· Vsako prekoračenje časa izvedbe IT storitev se mora sporočiti odgovorni osebi IKS OZG, ki lahko potrdi dodatni čas za izvedbo IT storitev.
23. Načrtovani obseg ur storitev v posameznem mesecu vzdrževanja računalniške strojne in programske opreme 
· preventivno vzdrževanje opreme IKS v skladu s standardi in priporočili proizvajalca (14 ur mesečno)

· postavitev nove strežniške infrastrukture, diskovne enote, omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov, tiskalnikov ter opreme za povezavo (VPN) do okolja strežniške infrastrukture po nabavi naročnika (45 ur mesečno)

· nameščanje s strani proizvajalca zahtevanih oziroma priporočenih popravkov sistemske ali aplikativne programske opreme najkasneje 1 teden od objave (2 uri mesečno)

· nameščanje popravkov varnostnih mehanizmov IKS (antivirus, požarni zid, itd) najkasneje 1 teden od objave, razen če proizvajalec popravek oceni kot nujen, ko je potrebno popravek namestiti v 48 urah od objave, (2 uri mesečno)

· neprekinjen nadzor nad delovanjem strežniške infrastrukture in aktivne omrežne opreme (24/7) in alarmiranje naročnika v primeru izpada najkasneje v roku 1 ure (10 ur mesečno)
· diagnosticiranje ter odprava incidentnih dogodkov preko oddaljene povezave (za opremo, ki to omogoča) (14 ur mesečno)

· diagnosticiranje ter odprava incidentnih dogodkov na lokaciji, v kolikor to ni možno preko oddaljene povezave (14 ur mesečno)

· podpora naročniku preko oddaljene povezave in na lokaciji (18 ur mesečno)

· preventivni pregled na posamezni lokaciji naročnika (posamezen ZD) vsaj enkrat mesečno in sestanek s koordinatorjem IKS ter poročanje o vseh izvedenih mesečnih aktivnostih (poročilo predpiše naročnik) (5 ur mesečno)

· urejanje prostorov, kjer se nahaja oprema IKS in čiščenje opreme IKS (prah, umazanija, itd.) vsaj enkrat mesečno (2 uri mesečno)

· testna obnovitev podatkov iz varnostnih kopij vsaj enkrat mesečno (naročnik opredeli vrsto podatkov in lokacijo varnostnih kopij, v posameznem koledarskem letu je potrebno izvesti testne obnove na vseh OE OZG vsaj enkrat, poročilo predpiše naročnik) (2 uri mesečno)

· preverjanje stanja UPS naprav vsaj enkrat mesečno (2 uri mesečno)

· po predhodnem dogovoru z naročnikom izvedba testa izpada sistema (test DRP) in pomoč pri izdelavi/izboljšanju postopkov DRP (ponovnega vzpostavljanja IKS po incidentnem dogodku, poročilo predpiše naročnik) (2 uri mesečno – izvedba 1x v posameznem koledarskem letu)

· sodelovanje s programsko hišo, katera dobavlja zdravstveni informacijski sistem predvsem v smislu zagotavljanja nemotenega delovanja opreme IKS naročnika (6 ur mesečno)
· strokovna pomoč naročniku pri vzdrževanju ustrezne varnostne politike (3 ure mesečno)
· prenos izločene opreme IKS v centralno skladišče oziroma arhiv OZG (1 ura mesečno)
· poročanje o incidentnih dogodkih ter dostopih preko VPN povezav za posamezni mesec – poročilo predpiše naročnik (6 ur mesečno)
Vsota načrtovanega obsega ur storitev vzdrževanja računalniške strojne in programske opreme je 148 ur v posameznem mesecu za celotno Osnovno zdravstvo Gorenjske. V kolikor so večja odstopanja od obsega vzdrževanja, ki je bil predviden v načrtovanem obsegu, se lahko obračunajo dodatna dela po določeni ceni ure v predračunu, vendar pa mora vsa dela pred izvedbo pisno potrditi naročnik. Večja odstopanja so možna zgolj zaradi večjega števila incidentnih dogodkov ali dodatnih zahtev naročnika.
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