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Mesečno poročilo vzdrževanja
Datum poročila:

Poročilo pripravil:
1. preventivno vzdrževanje opreme IKS v skladu s standardi in priporočili proizvajalca
Redni mesečni pregled delovanja opreme IKS (strežniške infrastrukture, diskovne enote, aktivne omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov) po posameznih lokacijah
	OE
	izvedeno
DA / NE
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


2. postavitev nove in ponovna instalacija obstoječe strežniške infrastrukture, diskovnih enot, omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov, tiskalnikov ter opreme za povezavo (VPN) do okolja strežniške infrastrukture po nabavi naročnika
Postavitev novih prilagoditev strežnikov, diskovnih enot, omrežne opreme, delovnih postaj in prenosnikov, tiskalnikov ter opreme za povezavo (VPN), zaradi posodobitve sistemske programske opreme ali aplikacij ali zahtev OZG.
	OE
	opis izvedbe
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


3. nameščanje s strani proizvajalca zahtevanih oziroma priporočenih popravkov sistemske ali aplikativne programske opreme najkasneje 1 teden od objave
Nameščanje popravkov operacijskih sistemov in druge sistemske programske opreme, ki je pomembna za delovanje IKS OZG.
	OE
	opis izvedbe
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


4. nameščanje popravkov varnostnih mehanizmov IKS (antivirus, požarni zid itd.) najkasneje 1 teden od objave, razen če proizvajalec popravek oceni kot nujen, ko je potrebno popravek namestiti v 48 urah od objave
Nameščanje popravkov varnostnih mehanizmov IKS, ki so pomembni za ustrezno informacijsko varnost OZG.
	OE
	opis izvedbe
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


5. neprekinjen nadzor nad delovanjem strežniške infrastrukture in aktivne omrežne opreme (24/7) in alarmiranje naročnika v primeru izpada najkasneje v roku 1 ure

Nadzor delovanja ključne IKS opreme za delovanje OZG preko sistemov nadzora, ki omogočajo takojšnjo alarmiranje v primeru izpada ali zmanjšane zmožnosti delovanja IKS OZG.
	OE
	število izpadov
	datum in čas alarmov
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


6. diagnosticiranje ter odprava incidentnih dogodkov preko oddaljene povezave (za opremo, ki to omogoča)
Odprava incidentnih dogodkov (napake, nedelovanje opreme IKS).
	OE
	število incidentnih dogodkov
	čas in datum zaznave
	čas in datum odprave

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


7. diagnosticiranje ter odpravo incidentnih dogodkov na lokaciji v kolikor to ni možno preko oddaljene povezave
Odprava incidentnih dogodkov (napake, nedelovanje opreme IKS).
	OE
	število incidentnih dogodkov
	čas in datum zaznave
	čas in datum odprave

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


8. podpora naročniku preko oddaljene povezave in na lokaciji
Beleženje in izvajanje podpore uporabnikom pri delu z IKS.
	OE
	ure podpore
	število dogodkov
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


9. preventivni pregled na posamezni lokaciji naročnika (posamezen ZD) vsaj enkrat mesečno in sestanek s koordinatorjem IKS ter poročanje o vseh izvedenih mesečnih aktivnostih (poročilo predpiše naročnik)
Redni mesečni sestanek s koordinatorjem IS po posameznih lokacijah.
	OE
	sestanek izveden (DA / NE)
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


10. urejanje prostorov, kjer se nahaja oprema IKS in čiščenje opreme IKS (prah, umazanija, itd.) vsaj enkrat mesečno
Urejanje prostorov IKS OZG (strežniška infrastruktura, omrežna oprema).
	OE
	izvedeno (DA / NE)
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


11. testna obnovitev podatkov iz varnostnih kopij vsaj enkrat mesečno (naročnik opredeli vrsto podatkov in lokacijo varnostnih kopij, poročilo predpiše naročnik)

Testna obnova podatkov iz varnostnih kopij (pregled podatkov na varnostni kopiji ali je možno posamezen del podatkov prebrati oziroma uporabiti).
	OE
	datum testa 
	 datum predhodnega testa
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


12. preverjanje stanja UPS naprav vsaj enkrat mesečno
Pregled in popis stanja UPS naprav in opozarjanje na potrebne zamenjave.
	OE
	pregled izveden (DA / NE)
	datum in čas pregleda
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


13. po predhodnem dogovoru z naročnikom izvedba testa izpada sistema (test DRP) in pomoč pri izdelavi/izboljšanju postopkov DRP (ponovnega vzpostavljanja IKS po incidentnem dogodku, poročilo predpiše naročnik)
Test izpada sistema IKS OZG v celoti po določenih postopkih odgovorne osebe IKS OZG.
	OE
	datum testa 
	 datum predhodnega testa
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


14. sodelovanje s programsko hišo, katera dobavlja zdravstveni informacijski sistem predvsem v smislu zagotavljanja nemotenega delovanja opreme IKS naročnika
Komunikacija pri spremembah aplikacij in težav z delovanjem IKS OZG.
	Programerska hiša
	opis
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	Infonet
	
	
	

	List
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


15. strokovna pomoč naročniku pri vzdrževanju ustrezne varnostne politike
Sodelovanje s koordinatorji IS in odgovorno osebo IKS OZG pri vodenju SUVI.
	OE
	sestanek izveden (DA / NE)
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


16. priprava izločene opreme IKS za prevzem s strani organizacije, ki poskrbi za uničenje opreme Redni mesečni sestanek s koordinatorjem IS po posameznih lokacijah
Priprava odpisane opreme iz prostorov posameznih lokacij ZD in ambulant za prevzem s strani organizacije, ki poskrbi za varno uničenje opreme.

	OE
	Prenos opreme (DA / NE)
	datum in čas izvedbe
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
	
	
	


17. poročanje o incidentnih dogodkih ter dostopih preko VPN povezav za posamezni mesec – Poročilo o incidentu.

Poročanje o vseh incidentnih dogodkih (priprava poročil)

	OE
	Poročanje (DA / NE)
	Število incidentnih dogodkov
	posebnosti / potrebne aktivnosti

	OE Uprava
	
	
	

	ZD Kranj
	
	
	

	ZD Jesenice
	
	
	

	OE ZD Bled, ZD Bohinj
	
	
	

	ZD Radovljica
	
	
	

	ZD Tržič
	
	
	

	ZD Škofja Loka
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